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1.SCOP 

 

1.1 Scopul procedurii proprii de stabilire și facturare a consumurilor de energie termică pentru 

utilizatori este de a reglementa modul în care SC Goldterm Mangalia SA procedează în privința 

stabilirii consumurilor de energie termică și a facturării acestor consumuri, ținând cont de condițiile în 

care își desfășoară activitatea, respectiv tipul utilizatorilor racordați la sistemul centralizat de 

alimentare cu energie termică și de structura organizatorică proprie. 

1.2. SC Goldterm Mangalia SA produce energie termică necesară încălzirii locuințelor, spațiilor 

agenților economici și ale instituțiilor publice racordate la sistemul centralizat de alimentare cu energie 

termică din Municipiul Mangalia în Centralele termice de cvartal. 

 Municipiul Mangalia dispune de un sistem de alimentare centralizata cu caldura realizat in anii 

1970-1980 si modernizat in anii 1993-2016. Municipiul dispune in prezent de retea de gaze naturale 

la care au fost racordate   toate centralele termice. 

 Sistemul centralizat de incalzire urbana din Municipiul Mangalia are in componenta 30 de 

centrale termice de cvartal, echipate cu cazane de apa calda pentru producerea energiei termice pentru 

incalzire si apa calda menajera, si sistemul de retele termice pentru distributia agentului termic catre 

consumatorii finali. 

1.3. La nivel de centrale termice există contoare de energie termică prin care se monitorizează energia 

termică iesita din fiecare centrala termica. 

1.4. În centralele termice are loc schimbul de căldură între agentul termic primar și agentul termic 

secundar care prin intermediul rețelei de distribuție transportă energia termică către consumatorii 

finali. 

1.5. Monitorizarea cantității de energie termică la nivel de centrale termice are rol în reglarea 

parametrilor agentului termic și în echilibrarea termică a întregului sistem centralizat de alimentare cu 

energie termică. 

1.6.Baza de calcul a energiei termice facturată consumatorilor finali o reprezintă consumul de energie 

termică înregistrat de contoarele montate la nivel de branșament al fiecărui condominiu. La nivel de 

branșamente de condominiu, contorizarea energiei termice este realizată în proporție de 100%. 

1.7. Procedura de stabilire a consumurilor și de emitere a facturilor se aplică tuturor utilizatorilor 

racordați la sistemul centralizat de alimentare cu energie termică. 

1.8.Utilizatorii energiei termice produse, transportate, distribuite și furnizate de SC Goldterm 

Mangalia SA sunt utilizatori de tip urban și utilizatori comerciali. Utilizatorii de tip urban folosesc 

energia termică pentru încălzirea locuințelor, iar utilizatorii de tip comercial folosesc energia termică 

pentru încălzirea spațiilor comerciale. 

1.9.Din punct de vedere al existenței sistemelor de repartizare a costurilor există două categorii de 

utilizatori, respectiv utilizatori din imobile de tip condominiu în care nu sunt montate sisteme de 

repartizare a costurilor și utilizatori din imobile de tip condominiu în care sunt montate sisteme de 

repartizare a costurilor. 

 

2.CADRU LEGAL 

 

          Procedura s-a elaborat in conformitate cu:                                                                                      

                       -  Legea nr.325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termica, cu  

modificarile si completarile ulterioare;                                                                                                      
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                        - Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata;       

                        - Legea nr.196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor 
de proprietari si administrarea condominiilor;                                                                    

                         - Ordinul nr.69/24.09.2024 privind aprobarea standardului de performanta  al 
serviciului public de alimentare cu enrgie termica;                                                      
                         - Legea nr.10/1995 privind calitatea in constructii, cu modificarile si comple – tarile 

ulterioare;                                                                                                                                                  

                         - H.G. nr.933/2004 privind contorizarea consumatorilor racordati la sistemele 

centralizate de alimentare cu energie termica, cu modificarile si completarile ulterioare;        

                          - Ordinul 483/2008 privind aprobarea Contractului - cadru de furnizare a energiei 

termice; 

 

  

 

3. DEFINIȚII ȘI ABREVIERI 

 

 Definitii 

 

3.1.Bransament termic – legatura fizica dintre o retea termica si instalatiile proprii ale unui utilizator; 

3.2.Furnizor – persoana juridica (SC Goldterm Mangalia SA) care asigura pe baze contractuale, 

comercializarea energiei termice intre producatori si utilizatori; 

3.3.Consumator – acea persoana fizica sau juridica, care in baza unui contract sau conventie de 

furnizare, beneficiaza de serviciul public de alimentare cu energie termica; 

3.4.Condominiu – imobil, bloc de locuinte, cladire, proprietate imobiliara din care unele parti sunt 

proprietati individuale, reprezentate de apartamente sau spatii cu alta destinatie decat cea de locuinta, 

iar restul, din parti aflate in proprietate comuna; 

3.5.Grupuri de masurare a  energiei termice – ansamblul format din debitmetru, termorezistente si 

integrator, supus controlului metrologic legal, care masoara cantitatea de energie termica furnizata 

unui utilizator; 

3.6.Producere energie termica – activitatea de transformare a surselor primare sau a unor forme de 

energie termica, inmagazinata in agentul termic conform Legii 325/2006, art. 5, pct. 23. 

3.7.Acces la rețea – dreptul operatorilor și al utilizatorilor de a racorda  /branșa, în condițiile legii, la 

rețelele termice; 

3.8.Acord de furnizare de energie termică – acord scris care se dă de către furnizor, în legătură cu 

posibilitățile de livrare de energie termică sub formă de abur, condensat, apă fierbinte sau apă caldă, 

unui utilizator, din instalațiile sale; 

3.9.Agent termic – fluidul utilizat pentru acumularea, transferul termic și pentru transmiterea energiei 

termice; 

3.10.Agent termic primar – fluidul care circulă în instalațiile de producere și transport a energiei 

termice; 

3.11.Agent termic secundar - fluidul care circulă în instalațiile de distribuție și utilizare a energiei 

termice; 

3.12.Apă caldă de consum – apă caldă care îndeplinește condiții de potabilitate, utilizată în circuit 

deschis, utilizată în scopuri gospodărești sau igienica-sanitare; 
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3.13.Autorizație – act tehnic și juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se acordă unei persoane juridice 

permisiunea de a monta, a pune în funcțiune, a modifica, a repara și a exploata sisteme de repartizare 

a costurilor; 

3.14.Avarie – eveniment sau succesiune de evenimente deosebite care au loc la un moment dat într-

un obiectiv sau zonă de sistem și care au drept consecință reducerea siguranței de funcționare, 

deteriorări importante de echipament, întreruperi în alimentarea cu energie termică pe durate mai mari 

de o oră; 

3.15.Aviz de racordare – avizul scris care se dă de către furnizor în legătură cu posibilitățile și 

condițiile de alimentare cu energie termică sub formă de abur, condensat apă fierbinte sau apă caldă, 

unui utilizator, din instalațiile sale; 

3.16.Centrală termică – ansamblu de instalații, construcții și echipamente necesare pentru conversia 

unei forme de energie în energie termică; 

3.17.Consum de energie termică – cantitatea de căldură reținută de utilizator din purtătorii de energie 

termică ca diferență între cantitatea de căldură primită și cea restituită; 

3.18.Consum pentru încălzire – consumul de energie termică folosită pentru încălzirea spațiilor din 

clădiri industriale, instituții, locuințe, etc; 

3.19.Consum tehnologic – consum de energie termică pentru scopuri tehnologice; 

3.20.Consumator de energie termică – persoană fizică sau juridică ce utilizează energie termică în 

scop propriu prin instalațiile proprii; 

3.21.Contract de furnizare – contractul încheiat între distribuitorii/furnizorii de energie termică, 

persoane juridice române, autorizate și/sau licențiate de autoritatea de reglementare competentă, având 

ca obiect de activitate distribuția energiei termice în scopul vânzării acesteia și utilizator, cuprinzând 

cel puțin clauzele minimale, pe categorii de utilizatori, stabilite de autoritățile administrației publice 

locale și de autoritatea națională de reglementare competentă prin contractele-cadru; 

3.22.Convenție – act juridic, anexă la contractul de furnizare a energiei termice, încheiat între un 

operator și un utilizator, prin care se stabilesc condițiile de facturare și plată a energiei termice la  nivel 

de consumator din cadrul unui condominiu; 

3.23.Distribuție a energiei termice – activitatea de transmitere a energiei termice de la producător sau 

rețeaua de transport către utilizator, inclusiv transformarea parametrilor agentului termic, realizată prin 

utilizarea rețelelor termice de distribuție; 

3.24.Distribuitor – operatorul care are și calitatea de a presta serviciul de distribuție a energiei termice; 

3.25.Exploatare – ansamblul de operații și acțiuni executate pentru asigurarea continuității proceselor 

de producere, transport și distribuție a energiei termice în condiții tehnico–economice și de siguranță 

corespunzătoare, care constau în executarea controlului curent, a manevrelor și lucrărilor de întreținere 

curentă; 

3.26.Furnizare a energie termice – activitatea prin care se asigură, pe baze contractuale, 

comercializarea energiei termice între producători și utilizatori; 

3.27.Furnizor – operatorul care are și calitatea de efectua serviciul de furnizare a energiei termice; 

3.28.Grad de asigurare în furnizare – nivel procentual de asigurare  a energiei termice necesare 

utilizatorului într-un interval de timp, precizat în anexa la contractul de furnizare a energiei termice; 

3.29.Incident – evenimentul sau succesiunea de evenimente care conduce la modificarea stării 

anterioare de funcționare sau a parametrilor funcționali, în afara limitelor stabilite, care au loc la un 

moment dat într-o instalație, indiferent de efectul asupra utilizatorilor și fără consecințe deosebite 

asupra instalațiilor; 
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3.30.Index de pornire – valoarea pe care o indică afișajul unui contor de energie termică/grup de 

măsurare a energiei termice înainte de momentul punerii în funcțiune; 

3.31.Indicatori de performanță generali – parametrii ai serviciului de furnizare pentru care se stabilesc 

niveluri minime de calitate urmărite la nivelul furnizorilor și pentru care sunt prevăzute sancțiuni în 

licență, în cazul nerealizării acestora; 

3.32.Indicatori de performanță garantați – parametrii ai serviciului de furnizare pentru care se 

stabilesc niveluri minime de calitate și pentru care sunt prevăzute sancțiuni în licență, în cazul 

nerealizării lor; 

3.33.Instalații de producere a energiei termice – totalitatea construcțiilor și instalațiilor din centralele 

termice sau centralele electrice în cogenerare care produc un agent termic: abur, apă fierbinte sau apă 

caldă. În sensul prezentului regulament nu sunt cuprinse instalațiile centralelor electrice în cogenerare; 

3.34.Instalații de transport și distribuție a energiei termice – ansamblul de conducte, instalații de 

pompare ( altele decât cele din punctele termice și centralele termice sau centralele de producere a 

energiei electrice în cogenerare), alte instalații auxiliare cu ajutorul cărora se transportă, se transformă 

și se distribuie energie termică de la producători la utilizatori; 

3.35.Instalații de transformare a energiei termice – ansamblul instalațiilor prin care se realizează 

adaptarea parametrilor agenților termici la necesitățile utilizatorilor; 

3.36.Instalații ale utilizatorilor – totalitatea instalațiilor și receptoarelor care utilizează energie termică 

furnizată, situate după punctul de delimitare; 

3.37.Intervenție accidentală – complex de activități ce se execută pentru remedierea deranjamentelor, 

incidentelor și avariilor ce apar accidental în instalațiile aflate în regim normal de exploatare sau ca 

urmare a defectelor produse de fenomene naturale deosebite ( cutremure, incendii, inundații, alunecări 

de teren, etc.); 

3.38.Intreținere curentă – ansamblul de operații de volum redus complexitate redusă, cu caracter 

programat sau neprogramat, având drept scop menținerea în stare tehnică corespunzătoare a diferitelor 

subansambluri ale instalațiilor; 

3.39.Licență – actul tehnic și juridic emis de autoritatea de reglementare competentă, prin care se 

recunosc unei persoane juridice române sau străine calitatea de operator al serviciului public de 

alimentare cu energie termică în sistem centralizat, precum și capacitatea și dreptul de a furniza/presta 

serviciul reglementat și de a exploata sisteme de alimentare centralizată cu energie termică; 

3.40.Loc de consum – ansamblul instalațiilor de utilizare ale unui utilizator, aflate în aceeași incintă, 

la aceeași adresă, alimentate din una sau mai multe stații termice/centrale termice; 

3.41.Operator al serviciului – persoana juridică română sau străină care are competență și capacitatea, 

recunoscute prin licență, de a presta integral activitățile specifice serviciului public de  alimentare cu 

energie termică în sistem centralizat; prin hotărârea autorității administrației publice locale sau a 

asociației de dezvoltare comunitară, activitatea de producere a energiei termice poate fi prestată de 

unul sau mai mulți operatori; 

3.42.Preț – contravaloarea unității de energie termică furnizată unui utilizator; 

3.43.Preț binom – prețul de furnizare în care contravaloarea facturii de plată pe o anumită perioadă 

este repartizată lunar pe o sumă fixă, independentă de cantitatea de energie consumată, și pe o sumă 

variabilă, proporțională cu consumul efectuat în perioada respectivă; 

3.44.Preț local de referință – prețul format din prețul de producere a energiei termice și tarifele 

serviciilor de transport, distribuție și furnizare, aprobat de autoritatea administrației publice locale sau 

de asociația de dezvoltare comunitară, după caz, cu avizul autorității de reglementare competente, 
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pentru fiecare operator care are calitatea de furnizor; 

3.45.Preț local pentru populație – prețul pentru energia termică furnizată și facturată populației prin 

SACET, aprobat prin hotărâre a autorității administrației publice locale sau a asociației de dezvoltare 

comunitară, după caz, în conformitate cu prevederile legale, 

3.46.Producător de energie termică – operator, titular de licență pentru producerea energiei termice, 

3.47.Producere a energiei termice – activitatea de transformare a surselor primare sau a unor forme de 

energie în energie termică, înmagazinată în agentul termic; 

3.48.Punct de delimitare/separare a instalațiilor – locul în care intervine schimbarea proprietății 

asupra instalațiilor unui SACET; 

3.49.Punct termic – ansamblul instalațiilor din cadrul unui SACET, prin care se realizează adaptarea 

parametrilor agentului termic la necesitățile consumului unui utilizator. Punctul termic poate să 

aparțină utilizatorului sau să fie în utilizarea operatorului; 

3.50.Putere termică sau debitul de energie  termică a  instalațiilor de  alimentare – cantitatea de 

căldură în unitatea de timp în MW; 

3.51.Putere termică absorbită – cantitatea de căldură reținută din agenții termici, în unitatea de timp, 

în instalațiile de transformare sau de utilizare; 

3.52.Putere termică avizată – puterea termică maximă aprobată prin acordul de furnizare a energiei 

termice, pentru care se dimensionează instalațiile ce se folosesc pentru alimentarea cu energie termică 

a unui utilizator; 

3.53.Racord termic – legătura dintre o rețea termică și o stație sau punct termic și/sau utilizator de 

energie termică; 

3.54.Racord utilizator – legătura dintre o rețea de transport și/sau distribuție la instalațiile interioare 

aflate în exploatarea utilizatorului; 

3.55.Regim de limitare (de restricții)a consumului – situație în care este necesară reducerea la anumite 

limite a puterii termice absorbite de utilizator, cu asigurarea puterii 

minime tehnologice, fie ca urmare a lipsei de energie, fie ca urmare a indisponibilității pe o durată mai 

mare de 6 ore, a unor capacități de producere sau a unor rețele de transport și distribuție a energiei 

termice; 

3.56.Rețea termică – ansamblul de conducte, instalații de pompare, altele     decât cele existente la 

producător, și instalații auxiliare cu ajutorul cărora energia termică se transportă în regim continuu și 

controlat între producători și stațiile și/sau punctele termice sau utilizatori; 

3.57.Repartitor de costuri – aparat cu indicații adimensionale, destinat utilizării în cadrul sistemelor 

de repartizare a costurilor, în scopul măsurării indirecte a: 

- energiei termice consumate de corpul de încălzire pe care acesta este montat; 

- energiei termice conținute în apa caldă de consum și volumul apei calde de consum care trece 

prin aparat; 

3.58.Repartizare a costurilor – totalitatea acțiunilor și activităților desfășurate de o persoană juridică, 

autorizată de autoritatea competentă, în scopul repartizării costurilor pe proprietăți individuale din 

imobilele  tip condominiu; 

3.59.Retehnologizare – ansamblul de operațiuni de înlocuire a unor tehnologii existente, uzate moral 

și/sau fizic, cu tehnologii moderne, bazate pe concepții tehnice de dată recentă, de vârf, în scopul 

creșterii producției, reducerii consumurilor specifice etc; 

3.60.Schemă normală – ansamblul de scheme termomecanice și hidromecanice a echipamentelor, 

instalațiilor și ansamblurilor de instalații în care vor funcționa acestea normal și care îndeplinesc 
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condițiile de siguranță maximă, de asigurare a unor parametri normali, de elasticitate și economicitate, 

în funcție de echipamentele disponibile; 

3.61.Serviciu public de alimentare cu energie termică – serviciul public de interes general care 

cuprinde totalitatea activităților desfășurate în scopul alimentării centralizate cu energie termică a cel 

puțin doi utilizatori racordați la SACET; 

3.62.Sistem paușal- modul de stabilire a consumului de energie termică în funcție de puterea termică 

și de numărul orelor de utilizare pe tipuri de receptoare termice, factorul de cerere sau alte elemente 

derivate din acestea; 

3.63.Sisteme de repartizare a costurilor – ansamblul format din mai multe repartitoare de costuri, de 

același fel, armăturile și instalațiile aferente, montate în imobile de tip condominiu, care funcționează 

și este exploatat pe baza unui program de calcul specializat; 

3.64.Situație de avarie – situație în care, datorită avarierii unor instalații din sistemul de producere, 

transport și/sau distribuție a energiei termice, nu se mai pot menține parametrii principali în limitele 

normale; 

3.65.Suprafața echivalentă termic a unui corp de încălzire (SET)- mărime convenționala care 

caracterizează puterea termică a unui corp de încălzire, iar metrul pătrat de suprafața echivalenta 

termic este acea suprafața a corpului de încălzire care cedează 453 W în condițiile de utilizare 

specificate mai jos: 

- temperaturile de intrare / ieșire a agentului termic (apa) din corpul de încălzire sunt de 

90/70°C, iar temperatura interioara a încăperii de 20°C (diferența medie de temperatura dintre apa si 

aer este de 60°C). 

- corpul de încălzire este racordat la instalația de încălzire cu intrarea agentului termic pe la 

partea superioara și ieșirea lui pe la partea inferioară. 

- corpul de încălzire este montat aparent pe peretele exterior, sub fereastra. 

- corpul de încălzire este vopsit la exterior cu vopsea de culoare deschisa, fără pigmenți 

metalici. 

- presiunea atmosferica de la nivelul marii (care este de 1,013 bar). 

3.66.Tarif binom – tariful a cărui structură se compune dintr-o parte fixă constantă și o parte variabilă 

proporțională cu consumul; 

3.67.Utilizator de energie termică – unul sau mai mulți consumatori de energie termică, beneficiar al 

serviciului public de alimentare cu energie termică; în cazul condominiilor, prin utilizator se înțelege 

toți consumatorii din condominiul respectiv; 

3.68.Utilizator comercial – utilizatorul care utilizează energia termică pentru încălzirea spațiilor 

comerciale și prepararea apei calde de consum; 

3.69.Utilizator de tip urban – utilizatorul care utilizează energia termică pentru încălzirea locuinței, a 

birourilor instituțiilor, a obiectivelor social – culturale și pentru prepararea apei calde de consum. 

Consumul pentru populație se încadrează în consumul de tip urban; 

3.70.Zonă de protecție/siguranță – zonă adiacentă construcțiilor și instalațiilor SACET, extinsă și în 

spațiu, în care se introduc restricții sau interdicții privind regimul construcțiilor și de exploatare a 

fondului funciar pentru asigurarea protecției și a funcționării normale a obiectivului energetic, precum 

și în scopul evitării punerii în pericol a persoanelor, bunurilor și a mediului, stabilită prin norme tehnice 

emise de autoritatea de reglementare competentă; 

3.71.Zonă unitară de încălzire – areal geografic aparținând unei unități administrativ – teritoriale, in 

interiorul căruia se poate promova o singură soluție tehnică de încălzire. 
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 Prescurtari 

 

3.9.SACET – Sistemul de Alimentare Centralizata cu Energie Termica; 

3.10.ANRSC – Autoritatea Nationala de Reglementare a Serviciilor Comunitarede Utilitati Publice; 

3.11.ANRE – Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei. 

 

 

 

 

4.RESPONSABILITĂȚI 

 

4.1. Directia Termo-tehnica 
 
4.1.1. In ultimele trei zile ale lunii in curs, operatorii din centralele termice fac citirea indicatiilor 
aparatelor de masura si inregistrare a datelor de la utilizator ; 
4.1.2. Datele citite se transmit directorului tehnic, care inscrie datele in procesul-verbal de consum, 
conform anexa 1, procese-verbale intocmite pentru fiecare centrala termica; 
4.1.3. Transmite procesele-verbale contrasemnate de reprezentantii utilizatorilor(asociatii de 
proprietari, persoane fizice, agenti economici, institutii publice) catre serviciul contabilitate in 
vederea intocmirii facturilor; 
 

4.2 Serviciul contabilitate 
              
4.2.1 Intocmeste facturile catre utilizatorii in baza procesele-verbale de consum(anexa 1); 
 
 

4.4  Conducătorul autorităţii contractante semnează/ aprobă următoarele documente: 

           
 4.4.1 Cererea de debransare conform anexei 1; 
 4.4.2 Nota de constatare conform anexei 3        
 
 
   

5.PROCEDURĂ 

 

5.1.Procesul de stabilire a consumurilor de energie termică și de emitere a facturilor presupune 

următoarele activități principale: citirea indicațiilor aparaturii de măsurare și înregistrare a datelor 

montat la utilizator, stabilirea consumurilor de energie termică; defalcarea consumurilor pe utilizatori; 

emiterea facturilor și distribuirea facturilor. 

5.2.Având în vedere că toate branșamentele la nivel de condominiu sau în unele cazuri, la nivel de 

consumator individual sunt contorizate, în contractele individuale încheiate cu utilizatorii este precizat 

intervalul de timp în care se face citirea contoarelor de energie termică; de regulă citirea contoarelor 

se face în ultimele trei zile ale perioadei de facturare. 
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5.3.Citirea contoarelor la utilizatori se face de către personal din cadrul directiei termo-tehnice 

(coordonat de directorul tehnic) în prezenta unui delegat desemnat de către utilizatorii din cadrul 

fiecărui condominiu. 

5.4.Directorul tehnic centralizează datele din procesele verbale de citire a aparaturii la nivel de 

branșamente și predă situația la compartimentul contabilitate până în primele trei zile ale lunii 

următoare celei pentru care s-a făcut citirea. 

5.5.Compartimentul contabilitate stabilește consumurile de energie termică și le defalcă pe utilizatori, 

respectiv asociatii de proprietari, utilizatori din condominii pe baza repartitiei realizate de asociatiile 

de proprietari(conventii de facturare), persoane fizice, agenti economici si institutii publice. 

5.6.După stabilirea și defalcarea consumurilor pe utilizatori, datele sunt in cadrul aceluiasi 

compartiment, catre personalul desemnat, care emite și distribuie facturile pentru fiecare utilizator în 

parte. 

5.7.În cazul nefuncționării sau funcționării defectuoase a sistemului de măsurare pentru o perioadă de 

facturare, sau în cazul prelevării acestuia din instalație, consumurile de energie termică se vor stabili 

în modul următor: 

a) prin aplicarea principiul de proporționalitate-pentru condominii similare se consumă cantități de 

energie termică proporționale dacă, pentru perioadele comparate, nu sunt efectuate modificări asupra 

SET-urilor din respectivele condominii, astfel: 

𝐸1𝑑𝑒𝑓 =
𝐸11+𝐸22

𝐸21
[Mwh] 

unde: 

E1def-cantitatea de energie termică calculată pentru condominiul 1 al cărui aparat de măsură este 

defect; 

E11-cantitate de energie termică înregistrată (măsurată) pentru condominiul 1, într- o perioadă 

anterioară în care aparatul de măsură a funcționat corect; 

E22- cantitatea de energie termică înregistrată (măsurată) pentru un condominiu similar(numerotat 

cu 2) alimentat din același punct termic, în aceeași perioadă în care în care aparatul de măsură din 

condominiul 1, este defect; 

E21- cantitatea de energie termică înregistrată (măsurată) pentru un condominiu similar (numerotat 

cu 2) alimentat din același punct termic, în aceeași perioadă în care a fost înregistrată E11; 

b) în cazul în care nu sunt îndeplinite condițiile consemnate la pct. a, consumul de energie termică al 

unui imobil, poate fi asimilat citirilor anterioare din lunile în care s-au înregistrat valori ale energiei 

termice produse și ale temperaturilor exterioare aproximativ egale și în care, contorul de branșament 

a funcționat normal; 

5.8.Facturile se emit pentru fiecare utilizator(asociatii de proprietari, persoane fizice, agenti 

economici, institutii publice). 

5.9.Facturarea consumurilor de energie termică se face lunar, perioada de facturare fiind 

corespunzătoare lunii calendaristice. Perioada de facturare rezultă din datele obligatorii care vor fi 

precizate în procesele – verbale încheiate cu ocazia citirii contoarelor. 

În contractele de furnizare a energiei termice este precizată data citirii aparaturii de măsurare 

utilizate pentru stabilirea și facturarea consumurilor de energie termică. Orice abatere de la data și 

intervalul orar stabilit va fi comunicat în scris utilizatorilor, în timp util. 

În cazul utilizatorilor contorizați la care citirea contoarelor de energie termică presupune 

accesul într-o incintă aparținând utilizatorului, se va conveni cu acesta condițiile de acces. 



 

                                   

SC GOLDTERM 

MANGALIA SA 

___________ 

Directia termo-

tehnica 

 

PROCEDURĂ PROPRIE 
 

Ediţia: 1 

Nr.de ex.:1 

 

Cod: P.O. 30 Revizia: 1 

Nr.de ex. :1 

Exemplar nr. 1 

 

 

5.10.Factura individuală emisă de furnizor va cuprinde următoarele informații: destinatarul facturii, 

data emiterii facturii, termenul de plată scadent, perioada pentru care s-a făcut facturarea energiei 

consumate, semnătura emitentului, semnificația fiecărei obligații de plată cuprinse în factură (energie, 

penalități, corecții, etc.). 

5.11.Activitatea de facturare a consumurilor de energie termică se desfășoară în perioada 5 – 15 ale 

lunii următoare celei pentru care se face facturarea. 

5.12.Facturile se distribuie prin compartimentul facturare al SC Goldterm Mangalia SA, amplasat în 

sediul societatii sau prin alte modalități stabilite de comun acord cu utilizatorii. 

5.13.Datele care stau la baza stabilirii defalcării și facturării consumurilor de energie termică pentru 

utilizatori se arhivează la sediul societății, compartimentul facturare, fiind îndosariate și așezate în 

bibliorafturi separat pentru fiecare condominiu. 

5.14.Facturile emise se introduc în dosare și se arhivează de către serviciul contabilitate. 

5.15.La cerere, utilizatorii pot avea acces la informații privind modul de stabilire și facturare a energiei 

termice. Pentru acces la informații, utilizatorul depune o cerere în care se menționează problema pentru 

care solicită lămuriri. Compartimentul de resort pune la dispoziția solicitantului datele necesare care 

îl privesc în mod exclusiv. 

5.16.De regulă soluționarea problemelor cu care se prezintă utilizatorii în privința stabilirii și facturării 

consumurilor de energie termică, are loc în momentul solicitării acestora. Dacă problema este mai 

complexă și necesită un timp mai lung pentru documentare, răspunsul se dă în termen legal. 

 

 

6.   DOCUMENTE, ÎNREGISTRĂRI 

 

Documentele care fac obiectul prezentei proceduri vor fi semnate și înregistrate în conformitate cu 

prevederile legale. 

 

 

7. ANEXE: 

 

7.1 Model proces-verbal de consum(anexa 1); 

7.2 Model contract de furnizare a energiei termice(anexa 2); 

7.3 Model conventie de facturare(anexa 3); 

 

          




















































