YL ML 4RO T

cert

y) GOLDTERM

i . jE8 7888  S&BRIAINIE

Ji3/ 2012 RO30750004 office@goldterm.ro

MangaLI , str.Vanatori nr.1 cod 905500 tel:0241 740761 /fax:0241 740762
GOLDTERM MANGALLA 5.4,

@ S INFRARE / TESIRE l

Frimict: uunn:npn,
> | HTHARS T ~A—Q fil \733
\ P )Qgi_\v A O)'i 0731 zmgé‘}m"a‘g‘*—f;‘iﬁ“’%’g

/QONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
MANGALIA 1 05 20

e /ﬁmg A/d K Y i
Referitor ! aprobare proceduri interne SC Goldterm Mam alm ?' /Z%,ﬁ%’

P yerlevec M,

Subscrisa, S.C. GOLDTERM MANGALIA S.A., societate a Consiliului Local al
Municipiului Mangalia, cu sediul in localitatea Mangalia, str. Vanatori, nr.1, jud. Constanta,
inmatriculatd la Registrul Comertului cu nr. J13/2166/2012, cod unic de inregistrare RO 30750004, in
calitate de furnizor de energie termicd pentru Municipiul Mangalia titular al Licentei clasa 3
nr.2126/06.02.2019 emisd de ANRE Bucurestt,

Prin prezenta, solicitim Consiliului Local al Municipiului Mangalia aprobarea
urmatoarelor proceduri:
- Procedura P.0.-29 privind debransarea/deconectarea de la sistemul centralizat de alimentare
cu energie termica din Municipiul Mangalia;
- Procedura P.0.-30 de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica pentru
utilizatori in sistemul centralizat de alimentare cu energie termica din Municipiul Mangalia.

Aceasta solicitare este motivata de faptul ca prin Ordinul ANRE nr. 69 din 24.09.2024 privind
aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul public de alimentare cu energie termica in
sistem centralizat, la art. 8, alin (2) procedurile intocmite conform acestui ordin se aproba de catre
autoritatea administratiei publice locale.

Cu consideratie,

DIRECTOR TEHNIC
MUSLEDIN BATAR
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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE REGLEMENTARE
IN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIE|

ORDIN
privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul public de alimentare cu energie
termica in sistem centralizat

Avand in vedere prevederile art. 1 alin. (1), art. 5 pct. 32 si ale art. 15 alin. (2) lit. b), c) si I) din Legea serviciului public de
alimentare cu energie termica nr. 325/2006, republicata, cu completérile ulterioare, precum si ale art. VlI din Legea nr. 196/2021
pentru modificarea si completarea Legii serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325/2008, pentru modificarea alin. (5)
al art. 10 din Legea nr. 121/2014 privind eficienta energetica si pentru completarea alin. (3) al art. 291 din Legea nr. 227/2015 privind

Codul fiscal, cu modificarile ulterioare,

n temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) Iit. c) si ale art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 33/2007
privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completri

prin Legea nr. 160/2012, cu modificirile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Standardul de performanta pentru
serviciul public de alimentare cu energie termicd in sistem
centralizat, prevazut in anexa care face parte integrantd din
prezentul ordin.

Art. 2. — Autoritétile administratiei publice locale, asociatiile
de dezvoltare intercomunitara, operatorii economici care
presteazd serviciul public de alimentare cu energie termica in
sistem centralizat duc la indeplinire prevederile prezentului
ordin.

Art. 3. — Entitdtile organizatorice din cadrul Autoritatii
Nationale de Reglementare n Domeniul Energiei urmaresc
respectarea prevederilor prezentului ordin.

Art. 4. — Incepand cu data intrarii in vigoare a prezentului
ordin, orice alte prevederi din reglementarile emise anterior, care
au acelasi obiect cu cele din prezentul ordin, isi Tnceteaza
aplicabilitatea.

Art. 5. — Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea I.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare h Domeniul Energiei,
George-Sergiu Niculescu

Bucuresti, 24 septembrie 2024.
Nr. 69.

STANDARD DE PERFORMANTA
pentru serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat

CAPITOLUL!
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Scop si domeniu de aplicare

Art. 1. — (1) Prezentul standard de performanta, denumit in
continuare Standard, reglementeaza conditile minime de
calitate pentru serviciul public de alimentare cu energie termica
in sistem centralizat, respectiv pentru componentele acestuia:
serviciul de incalzire si serviciul de ap3 calda de consum.

(2) Standardul stabileste:

a) prevederi generale referitoare la calitatea serviciului public
de alimentare cu energie termic in sistem centralizat;

b) indicatorii de performants ce caracterizeaza calitatea
prestarii serviciului public de alimentare cu energie termica n
sistem centralizat;

c) nivelurile garantate corespunzitoare indicatorilor de
performanta garantati specifici serviciului public de alimentare
cu energie termicé in sistem centralizat;

d) obligatiile ce revin operatorilor economici care presteaza
serviciul public de alimentare cu energie termicd in sistem
centralizat, in ceea ce priveste:

(i) raportarea valorilor realizate ale indicatorilor de
performanta specifici serviciului public de alimentare
cu energie termica n sistemn centralizat;

(ii) plata compensatiilor, in cazul nerealizarii indicatorilor
de performanta garantatj;
(iii) plata unor despagubiri.

Art. 2. — Prevederile Standardului se aplica de catre fiecare
operator economic care presteazi serviciul public de alimentare
cu energie termica in sistem centralizat, in relatia cu:

a) utilizatorii cu care are incheiate contracte de furnizare
energie termicd, precum si, dupa caz, cu fiecare consumator din
condominiile bransate la sistemul de alimentare centralizata cu
energie termic3;

b) solicitantii unui bransament termic nou la sistemul de
alimentare centralizats cu energie termica;

c) proprietarii constructiilor aflate in vecinatatea instalatiilor/
echipamentelor din cadrul sistemului de alimentare centralizata
CuU energie termicé;

d) autoritatea administratiei publice locale/asociatia de
dezvoltare intercomunitard care i-a incredintat gestiunea
serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem
centralizat Tn unitatea administrativ-teritorials;

e) Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
Energiei.

Art, 3. — (1) Conditiile de calitate si indicatorii de performanta
prevazuti in prezentul standard au caracter minimal. Autoritatile
administratiei publice locale/Asociatile de dezvoltare
intercomunitara pot aproba, prin actul de atribuire/delegare a
gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica in
sistem centralizat, si alte conditii de calitate/alti indicatori de
performanta aplicabili pe plan local.
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(2) Obligatiile ce revin operatorilor economici care presteazi
serviciul public de alimentare cy energie termicd in sistem
centralizat conform prezentului standard se aplicd si Tn cazul
conditiilor de calitate si indicatorilor de performanta suplimentari,
aprobati prin hotarari ale autoritatilor administratiei publice
locale/asociatiilor de dezvoitare intercomunitara conform alin, (1).

(3) Suplimentar fata de prevederile Standardului si fard a
contraveni acestora, prin contractele Tncheiate partile pot
conveni conditii de calitate/indicatori de performanta specifici
fiecdrei relatii contractuale,

Art. 4. —(1) Nu se acordi compensatii/despagubiri conform
prezentului standard daci se dovedeste incadrarea in
urmatoarele situatii:

a) forta majora, definita conform actelor normative aplicabile;

b) conditji meteorologice deosebite:

(i) temperaturi exterioare sub nivelul temperaturilor
exterioare conventionale de calcul specifice, stabilite
conform normativelor/metodologiilor aplicabile si
prevazute Tn contractele incheiate, la care nu se mai
poate asigura confortul termic la consumatori:

(if) fenomene naturale, cum ar fi inundatii, Inzépeziri,
alunecari de teren, viscole puternice, care impiedica
remedierea unor avarii la instalatiile/schipamentele din
componenta sistemului de alimentare centralizata cu
energie termica;

c) terte conditii care afecteaza calitatea serviciului public de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat:

() cladiri/spatii apartinand utilizatorilor, aflate in situatii
care nu respectd conditile de izolare termics
prevazute in contractele de furnizare energie termica
incheiate, de exemplu, cu coeficienti globali de izolare
termicd sub valorile normate, stabilite conform
normativelor/metodologiilor aplicabile;

(ii) instalatji apartinand utilizatorilor,
stareffunctionare necorespunzatoare;

(iii) nerespectarea obligatiilor asumate de catre utilizatori,
prin contractele de furnizare energie termica incheiate;

(iv} infrastructurs amplasaté in vecinatatea sistemului de
alimentare centralizats cu energie termica, prin care
se realizeazs, de citre alti operatori, alte servicii de
utilitéti publice, cum ar fi cele de apa si canalizare,
aflata in stare/funcfionare necorespunzatoare.

Py

aflate in

(2) Compensatiile/Despagubirile solicitate si acordate conform
prezentului standard pot fi recuperate de la autoritatea administratiei
publice locale/asocia;ia de dezvoltare intercomunitar3, daca se
dovedeste ca starea/functionarea necorespunzatoare a instalatiilor/
echipamentelor din componenta sistemului de alimentare
centralizati cu energie termica a fost cauzata de nerespectarea
obligatiilor asumate de catre autoritatea administratiei publice
locale/asociatia de dezvoltare intercomunitara, in ceea ce priveste:

a) aprobarea preturilor/tarifelor energiei termice; sau

b) realizarea investitiilor, conform prevederilor legislatiei
aplicabile, strategiei de alimentare cu energie termica adoptate
$i actelor de atribuire/delegare a serviciului public de alimentare
Cu energie termica in sistem centralizat emise,

in conditiile Tn care operatorul economic care presteaza
serviciul public de alimentare cu energie termicd in sistem
centralizat a luat toate masurile care il privesc pentru limitarea
efectelor cauzei care a condus Ia o astfel de situatie.

(3) Operatorul economic care presteaza serviciul public de
alimentare cu energie termics in sistem centralizat trebuie s3
tind o evidentd a abaterilor de Ia cerintele Standardului, cu
argumentele si documentele doveditoare: procese-verbale de
constatare, note de sesizare, propunerifsolicitari de aprobare
si/fsau dispozitii interne tehnico-organizatorice etc., privind
incadrarea in situatiile prevazute la alin. (1) sau (2).

SECTIUNEA a 2-a
Definitii si abrevieri

Art. 5. — In prezentul standard sunt utilizate urmstoarele
abrevieri:

ANRE  |Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul
Energiei

AAPL autoritate/autoritati a/ale administratiei publice locale

ADI asociatie/asociatii de dezvoltare intercomunitara

SACET |sistem/sisteme de alimentare centralizatd cu
energie termica

SPAET [serviciu public de alimentare cu energie termica in
sistem centralizat

UAT unitate/unitati administrativ-teritoriala/teritoriale
(comuna, oras, municipiu)

Art. 6. — (1) Termenii folositi in standard au semnificatiile din Legea serviciului public de alimentare cu energie termica
nr. 325/2006, republicata, cu completarile ulterioare, Legea serviciilor comunitare de utilititi publice nr. 51 12006, republicats, cu modificarile

Act de atribuire/delegare a gestiunii SPAET

contract, hotarare sau orice alt act prin care AAPL/ADI a incredintat gestiunea
SPAET, stabilind modalitatea si conditiile de prestare a SPAET intr-o UAT

Cerere

a) o cerere de realizare a unui bransament termic nou la SACET sau

b) o cerere de modificare a unui bransament termic existent sau

C) o cerere de debransare de la SACET sau

d) o cerere de deconectare de Ia SACET a unui consumator dintr-un condominiu
bransat la SACET sau

€) o cerere de acordare a compensatiilor/despagubirilor conform prezentului standard,
transmisd operatorului SPAET de reprezentantul legal al solicitantului

Compensatie

suma de bani pe care operatorul SPAET o plateste, in conditiile prezentului
standard, ca penalitate, in cazul in care nu a fost respectat nivelul garantat al
unui indicator de performanta garantat

Contract

un contract de furnizare energie termica, in care operatorul SPAET este parte

Despagubire

a acestora; sau

suma de bani pe care operatorul SPAET o plateste, in conditiile prezentului
standard, unui solicitant, care poate fi:

a) un proprietar al unei constructii aflate Tn vecinitatea instalatiilor/echipamentelor
SACET, care a fost afectata din cauza Intretinerii/functionrii necorespunzatoare

b) un utilizator, pentru deteriorarea unor spatii/instalatii ale acestuia din cauza
parametrilor necorespunzitori aj agentului termic furnizat
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Indicator de performan{a

parametru al SPAET care reflectd gradul in care este satisfacuta o anumita
necesitate a consumatorilor referitoare la calitatea SPAET

Indicator de performantad general

indicator de performanta care se referd la o componenta a calitatii SPAET, ca
valoare generala, la nivelul tuturor utilizatorilor sau al unei anumite categorii a
acestora

Indicator de performanta garantat

indicator de performanta pentru care, prin actul de atribuire/delegare a gestiunii
SPAET, contractul de furnizare energie termica incheiat si/sau prezentul standard,
este impus nivelul garantat, obligatoriu de respectat de cétre operatorul SPAET,
in limitele prevazute de Standard

Intrerupere a SPAET

situatie in care circulatia agentului termic din SACET, pentru serviciul de Tncélzire
si/sau de apa calda de consum, prin unul sau mai multe puncte de delimitare se
intrerupe pe o perioadd mai mare de 24 de ore

Limitare a SPAET

situatie In care circulatia agentului termic din SACET prin unul sau mai multe
puncte de delimitare se intrerupe sau se limiteaza din punctul de vedere al
parametrilor acestuia pe o duratd de una sau mai multe ore dintr-o zi

Operator SPAET

operator economic care presteaza SPAET intr-o UAT, in conditiile legii

Parametru al agentului termic

debitul, temperatura, presiunea agentului termic livrat

Producitor

operator economic care produce energie termica pe care o livreaza in reteaua SACET
$i 0 vinde operatorului SPAET, in conditiile legii, pentru a fi fumizatd consumatorilor

Punct de delimitare

locul in care intervine schimbarea proprietétii asupra instalatiilor unui SACET,
care poate fi punctul in care instalatia apartinand unui utilizator se cupleazi la
instalatiile SACET, printr-un bransament termic

Racord fermic

legatura dintre o retea termica si o statie termicé/centrala termica

Solicitant

Poate fi:

a) un utilizator cu care operatorul SPAET are incheiat contract de furnizare
energie termica; sau

b) un consumator dintr-un condominiu care doreste deconectarea de la SACET;
sau

¢) un utilizator potential; sau

d) un proprietar al unei constructii aflate In vecinatatea instalatiilor/echipamentelor
SACET,

care transmite operatorului SPAET, prin reprezentantul sau legal, o cerere in
conditiile prezentului standard, o sesizare privind functionarea defectuoasa a
grupurilor de masurare pentru decontarea energiei termice sau orice reclamatie
referitoare la SPAET/SACET sifsau la contractul incheiat cu acesta

Utilizator potential

solicitantul unui brangament termic nou, pentru consum de energie termica din
reteaua SACET

Zi lucratoare

orice zi calendaristica, alta decat sambata, duminica sau zilele declarate libere la
nivel national

SECJIUNEA a 3-a
Documente de referinta

Art. 7. — Aplicarea prezentului standard se realizeazi
coroborat cu prevederile urmatoarelor acte normative:

a) Legea serviciului public de alimentare cu energie termica
nr. 325/2006, republicatd, cu completérile ulterioare;

b) Legea serviciilor comunitare de utilitéti publice nr, 51/2006,
republicaté, cu modificarile si completarile ulterioare;

c) Legea nr. 121/2014 privind eficienta energetica, cu
modificérile si completérile ulterioare;

d) Legea nr. 372/2005 privind performanta energeticd a
cladirilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e) Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

f) Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 233/2002, cu modificarile ulterioare;

g) Hotdrarea Guvernului nr. 425/1994 privind aprobarea
Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea energiei termice,
cu modificarile ulterioare;

h) Normativul privind calculul termotehnic al elementelor de
constructie ale cladirilor, indicativ C 107-2005, aprobat prin
Ordinul ministrului transporturilor, constructiilor si turismului
nr. 2.055/2005, cu modificarile si completarile ulterioare;

i) Metodologia de calcul al performantei energetice a
cladirilor, indicativn Mc 001-2022, aprobatd prin Ordinul
ministrului  dezvoltarii, lucrarilor publice si administratiei
nr. 16/2023;

j) Normativul privind proiectarea, executia si exploatarea
instalatiilor sanitare aferente cladirilor, indicativ 19-2022 aprobat
prin  Ordinul ministrului dezvoltdrii, lucrarilor publice si
administratiei nr. 2.960/2022;

k) Standardul SR 1907-2/2014 — Instalatii de incalzire.
Necesarul de calduréd de calcul. Temperaturi interioare
conventionale de calcul;

1) Normele de igiena si sanétate publica privind mediul de
viata al populatiei, aprobate prin Ordinul ministrului sanatagii
nr. 119/2014, cu modificarile si completérile ulterioare.

CAPITOLUL i
Conditii generale de calitate in prestarea SPAET

Art. 8. — (1) Operatorul SPAET trebuie s& asigure prestarea
SPAET cu Indeplinirea urmatoarelor conditii generale de calitate:

a) sa asigure alimentarea cu energie termica a utilizatorilor
bransati la SACET din UAT pentru care a obtinut licenta si actul de
afribuire/delegare a gestiunii SPAET, Tn conditii de eficienta tehnico-
economica, cu respectarea clauzelor din contractele ncheiate;
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b) s& asigure, in punctele de delimitare cy utilizatorii,
parametrii agentului termic livrat conform clauzelor din
contractele incheiate cy acestia;

c) sé asigure instalarea in SACET a grupurilor/echipamentelor
de mésurare a consumurilor de energie termica/parametrilor
agentului termic, conform prevederilor actelor normative
aplicabile, precum s, dupa caz, intretinerea, verificarea
metrologicd periodics §i reparatia sau inlocuirea acestora,
conform normelor aplicabile sau ori de cate ori este necesar;

d) sd asigure masurarea energiei termice vandute
utilizatorilor si s3 o factureze conform prevederilor actelor
normative aplicabile si clauzelor din contractele incheiate;

e) s& raspunda la orice cerere privind realizarea unui
bransament termic nou say modificarea unui bransament termic
existent;

f) sa asigure intretinerea si exploatarea instalatiilor/
echipamentelor SACET 'in conditii de eficienta economicd,
sigurants si protectie a mediului, far3 afectarea constructiilor
aflate in vecinstatea acestora;

g) séd instituie un sistem de inregistrare, analizs si solutionare
a cererilor, sesizirilor §i reclamatiilor primite in legdturd cu
SPAET/SACET si/sau contractele incheiate si s& raspunda, in
scris si argumentat, in termenul legal, la orice astfel de
cerere/sesizare/reclama;ie;

h) sa elaboreze, s3 actualizeze ori de cate orj este necesar,
sé publice pe site-ul propriu si sa aplice procedurile interne
privind:

(i) masurarea/stabilirea consumurilor de energie termics
aferente fiecarui utilizator si fiecdrei perioade de
facturare;

(i) facturarea si plata energiei termice furnizate;

(iit) masurarea/determinarea sl inregistrarea parametrijor
agentului termic;

(iv) masurarea/stabilirea consumurilor de apa rece pentru
Prepararea apei calde de consum;

(v) accesul tertilor la refeaua termica, inclusiv emiterea
avizelor tehnice de bransare/racordare si programarea
productiei sifsau achizitiei de energie termica;

(vi) debransarea/deconectarea de la SACET:

(vii) solutionarea cererilor, sesizarilor i reclamatiilor
primite;

(viii) acordarea compensatiilor/despégubirilor;

(ix) Tnregistrarea duratei suplimentare a intreruperilor
programate, a intreruperilor neprogramate/accidentale
$i a abaterilor parametrilor agentului termic fata de
clauzele din contractele incheiate, inclusiv a maésurilor
necesare/intreprinse pentru remediere;

(x) Tregistrarea situatiilor de nefunctionare sau
functionare defectuoasa a grupurilor/echipamentelor
de mésurare instalate in SACET, inclusiv a masurilor
hecesare/lntreprinse pentry remediere.

(2) Procedurile prevazute la alin, 1) lit. h) se aprob3 de citre
AAPL/ADI, dupa parcurgerea unui proces de consuitare publics.

fumizare energie termica.

(2) Pentru fiecare punct de delimitare trebuie s3 fie instalat
cel putin un grup de masurare pentru decontarea energiej
termice livrate.

(3) In contractele de fumnizare energie termica Tncheiate intre
operatorul SPAET si un utilizator trebuie s3 fie prevazute limitele
de variatie a parametrilor agentului termic livrat 1in
punctul/punctele de delimitare, in diferite regimuri de
functionare.

Art. 10. — Pentru serviciul de ap3 calda de consum,
operatorul SPAET trebuie s3 asigure urmétoarele conditii de
calitate:

a) conditiile de potabilitate a apei, asa cum sunt asigurate de
operatorul serviciului de alimentare cu apa, conform normelor
aplicabile;

b) spélarea conductelor dupé reparatii, daca este cazul,
pentru mentinerea conditiilor de potabilitate a apei;

C) o temperatura a agentului termic ntre 55°C si 60°C la
punctele de delimitare, in conditii normale de functionare;

d) functionarea intr-o schema adecvata si flexibila, in
vederea realizérii parametrilor tehnico-economici stabiliti prin
actul de atribuire/delegare a i
standard, normele aplicabile
incheiate.

Art. 11, — (1) Pentru serviciul de Tncélzire, operatorul SPAET
trebuie sa asigure, in punctele de delimitare si in conditii

normativelor/metodologiilor aplicabile si prevazute in contractele
Incheiate.

(2) In functie de tipul de reglaj adoptat, modul de variatie a
unuia sau mai multor parametri ai agentului termic utilizat pentru
incilzire se stabileste conform diagramei de reglaj specifice.

Art. 12. — Atat parametrii apei calde de consum, cat si cei ai
agentului termic utilizat pentru incélzire in punctele de delimitare
trebuie sa asigure mentinerea sénataii si igienei publice, in
conformitate cu normele aplicabile.

Art. 13. — Tn cazul agentului termic utilizat in procese
tehnologice, operatorul SPAET trebuie s3 asigure, in punctele
de delimitare, parametrii necesari proceselor respective,
conform clauzelor din contractele incheiate.

Art, 14, — (1) Operatorul SPAET trebuie sa plateasca
despagubiri pentru deteriorarea unor constructii, dacd aceasta
s-a produs din cauza intrefineriifunctionrii hecorespunzatoare
a_instalatiilor/echipamentelor SACET aflate in vecinitatea
respectivelor constructii.

(2) Plata despagubirii previzute la alin. (1) se face la
solicitarea proprietarului/proprietarilor constructiei afectate, in
baza si dup3 verificarea/confirmarea documentelor justificative
prezentate de acesta/acestia, inclusiv a documentelor care
atestd amplasarea $i executarea constructiei cu respectarea
prevederilor legale incidente si, dacd este cazul, a ungj expertize
de specialitate privind daunele produse.

CAPITOLUL I
Indicatori de performant ai SPAET

SECTIUNEA 1

Indicatori de performants privind bransarea la SACET
§i contractarea energiej termice

Art. 15. — (1) Cererea de realizare a unui bransament nou Ia
SACET se poate transmite operatoruiui SPAET de citre orice
utilizator potential.

(2) Cererea de modificare a unui bransament sau de
debransare de |a SACET se poate transmite operatorului
SPAET de citre un utilizator din portofoljul sau,

(3) Cererea de deconectare de la SACET se poate transmite
operatorului SPAET de citre ofice consumator dintr-un
condominiu bransat la SACET.

Art. 16. — (1) La primirea unei cereri cy privire la realizarea
unui bransament termic nou sau Ia Mmodificarea unui bransament
termic existent, operatorul SPAET este obligat si analizeze
posibilitatile de bransare la refeaua SACET in situatia respectiva
si, daca exist3 solutii acceptabile din punct de vedere tehnico-
economic, sé emitd avizul tehnic de bransare pentry solutia
propusa, in conformitate cy procedura specifica,

(2) In analiza si solutionarea cererilor de bransare primite
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(3) Daca, din analiza realizats de operatorul SPAET conform
prevederilor alin. (1) si (2), rezultd c3 nu existd solutii de
bransare acceptabile din punct de vedere tehnico-economic,
operatorul SPAET este obligat sa comunice in scris solicitantului
motivatia respingerii cererii,

At. 17. — (1) La primirea unei cereri de
debransare/deconectare de la SACET, operatorul SPAET este
obligat s& Ti dea curs numai daca aceasta se incadreaza in
prevederile actelor normative aplicabile. In caz contrar, operatorul
SPAET va comunica in scris solicitantuluj temeiul legal pentru
respingerea cererii, in conformitate cu procedura specifica.

(2) Solutionarea unei cereri conforme de debransare/
deconectare de la SACET se consemneaza intr-un proces-
verbal incheiat de operatorul SPAET cu solicitantul, la data
realizarii debransarii/deconectsrii.

Art. 18. — Indicatorii de performanta generali sunt prezentati
in macheta de raportare Indicatori de performanta ai serviciului
public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, in
ceea ce priveste brangarea la SACET si contractarea energiei
termice, publicata pe site-ul ANRE.

-Art. 19. — (1) Indicatorul de performanta garantat este
intervalul de timp dintre data Tnregistrérii unei cereri pentru un
bransament termic nou sau pentru modificarea unui bransament
termic existent si pana la data solutionarii acesteia, in
conformitate cu procedura specifica, dupa caz, prin:

a) emiterea avizului tehnic de brangare corespunzitor: sau

b) comunicarea privind motivatia respingerii cererii.

(2) Nivelul garantat al indicatorului de performanta prevazut
la alin. (1) este de 60 de zile lucritoare,

Art, 20. — Tn cazul in care intervalul de timp prevazut Ia
art. 19 alin. (1) depaseste nivelul garantat prevazut la art. 19
alin. (2), operatorul SPAET va pléti solicitantului o compensatie
egala cu 250 lei, la care se adaugé 25 lei pentru fiecare zi de
intarziere, pana la data emiterii avizului tehnic de bransare sau,
dupéa caz, a comunicarii privind motivatia respingerii cererii, in
conformitate cu procedura specifica,

SECTIUNEA a 2-a
Indicatori de performants privind asigurarea continuititii SPAET

Art. 21. — Operatorul SPAET are obligatia sa asigure
continuitatea SPAET Si sa ia toate masurile care i privesc pentru
reducerea duratei Intreruperilor sau limitarilor SPAET si
programarea acestora astfel incat s3 fie afectati cat mai putin
utilizatorii din portofoliul sau,

Art. 22. — (1) Operatorul SPAET este obligat s& comunice
utilizatorilor data de Tnceput si data de sfarsit a fiecarei
intreruperi programate a functiondrii echipamentelor/instalat,iilor
Jrincipale ale SACET, care conduce la o intrerupere a SPAET,
cu cel putin 10 zile inainte de inceperea acesteia.

(2) O intrerupere a SPAET in conditile alin. (1) este
considerata o intrerupere programata a SPAET.

(3) Operatorul SPAET va lua toate masurile care 1l privesc
pentru incadrarea in duratele programate ale intreruperilor, in
cazul depasirii duratei programate a unei intreruperi, operatorul
SPAET va comunica in cel mai scurt timp utilizatorilor cauza si
durata estimats a depasirii,

Art. 23. — (1) La aparitia unei intreruperi neprogramate/
accidentale a functionarii unor echipamente/instalatii principale
ale SACET, care conduce la o intrerupere a SPAET, operatorul
SPAET va comunica in cel mai scurt timp utilizatorilor cauza Si
durata estimata a respectivei intreruperi.

(2) O intrerupere a SPAET in conditiile alin. (1) este
consideratd o Intrerupere neprogramaté/accidentald a SPAET,

(3) Operatorul SPAET va lua toate masurile care il privesc
pentru limitarea duratei intreruperilor neprogramate/accidentale
ale SPAET.

Art. 24, — Comunicarea informatiilor privind intreruperile
programate/neprogramate/accidentale conform prevederilor
art. 22 si 23 se face prin mijloacele de Comunicare stabilite in
contractele incheiate de operatorul SPAET cu utilizatorii, precum

si prin mass-media. Aceste informatii trebuie s3 fie postate pe
site-ul operatorului SPAET.

Art. 25. — Indicatorii de performanta generali sunt prezentati
in macheta de raportare Indicatori de performanta ai serviciului
public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, in
ceea ce priveste asigurarea continuitatii SPAET, publicati pe
site-ul ANRE.

Art. 26. — (1) Indicatorii de performanta garantati sunt:

a) durata suplimentars, peste durata programata, a
intreruperilor programate ale SPAET:

b) numarul si durata cumulata a
neprogramate/accidentale ale SPAET,

(2) Nivelul garantat al indicatorului de performanta prevazut
la alin, (1) lit. a) este de 250 de ore pe an si contract.

(3) Nivelul garantat al indicatorului de performanta prevazut
la alin. (1) lit. b) este de 4 intreruperi cu durata cumulata de
12 zile/an si contract,

Art. 27. — (1) In cazul in care durata suplimentara a
intreruperilor programate ale SPAET depaseste nivelul garantat
prevazut la art. 26 alin. (2), pentru fiecare ori suplimentarg
operatorul SPAET va plati utilizatorului cu care are incheiat contract
si care a fost afectat o compensatie egald cu 0,03% din valoarea
facturii de energie termica pentru o luna de consum similara a
anului anterior, emis& conform contractuluyi respectiv, aferents
serviciului/serviciilor intrerupt/intrerupte: serviciul de apa calda de
consum sau/si serviciul de fumizare agent termic pentru incalzire,

(2) In cazul in care numarul si durata cumulatd a
intreruperilor neprogramate/accidentale ale SPAET depasesc
nivelul garantat prevazut Ia art. 26 alin. (3), pentru fiecare zi
suplimentara operatorul SPAET va plati utilizatorului cu care are
incheiat contract si care a fost afectat o compensatie egald cu
0,7% din valoarea facturii de energie termica pentru o luna de
consum similara a anului anterior, emisa conform contractului
respectiv, aferentd serviciului/serviciilor intrerupt/intrerupte:
serviciul de apa cald3 de consum sau/si serviciul de furnizare
agent termic pentru incilzire.

(3) In primul trimestru al fiecarui an, operatorul SPAET este
obligat sa analizeze situatia fiecarui contract, pentru anul
calendaristic anterior, din punctul de vedere al necesitatii de
plata a compensatiilor conform prevederilor alin. (1) si (2).

ntreruperilor

SECTIUNEA a 3-a

Indicatori de peiformanta privind mésurarea energiei termice
livrate prin SACET si asigurarea calititii SPAET

Art. 28. — In exploatarea curents a Instalatiilor si
echipamentelor din componenta SACET, operatorul SPAET
trebuie sa asigure supravegherea functionrii acestora,
efectuarea reviziilor si reparatiilor programate/necesare si
efectuarea manevrelor de corectare a regimului de functionare,
Precum si sé identifice/aplice masuri de crestere a eficientei
energetice in vederea mentinerii parametrilor agentului termic
livrat sub formé de abur/apa fierbinte/ap4 calda.

Art. 29, — Grupurile/Echipamentele de masurare instalate in
SACET frebuie s3 asigure masurarea si inregistrarea:

a) debitului si temperaturii agentului termic livrat in punctele
de delimitare;

b) cantitétilor de energie termica livrata, care sunt facturate
in punctele de delimitare, conform contractelor fncheiate de
operatorul SPAET:

¢) temperaturii exterioare si a presiunii agentului termic la
nivelul centralelor si/sau al punctelor/modulelor/statiilor termice.

Art. 30. — Indicatorii de performantd generali sunt prezentati
in macheta de raportare Indicatori de performant ai serviciului
public de alimentare cu energie termic in sistem centralizat, in
ceea ce priveste m3surarea energiei termice livrate prin SACET
si calitatea SPAET, publicats pe site-ul ANRE.

Art. 31. — (1) Indicatorul de performanta garantat este durata
de functionare cu cel putin unul dintre parametrii agentului termic
livrat in afara limitelor prevazute in contract,
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(2) Nivelul garantat al indicatorului de performanta prevazut
la alin. (1) este de 250 de ore pe an si contract.

Art. 32. — (1) In cazul in care durata de functionare
prevézuta la art. 31 alin. (1) depaseste nivelul garantat prevazut
la art. 31 alin. (2), pentru fiecare ora suplimentara operatorul
SPAET va plati utilizatorului cu care are incheiat contract si care
a fost afectat o compensatie egala cu 0,03% din valoarea facturii
de energie termica pentru o luna de consum similard a anului
anterior, emisa conform contractului respectiv, aferenta
serviciului/serviciilor pentru care parametrii agentului termic au
fost Tn afara limitelor prevézute Tn contract: serviciul de furnizare
apa calda de consum sau/si serviciul de furnizare agent termic
pentru incélzire.

(2) In primul trimestru al fiecarui an, operatorul SPAET este
obligat sad analizeze situatia fiecarui contract, pentru anul
calendaristic anterior, din punctul de vedere al necesitatii de
platad a compensatiilor conform alin. (1).

Art. 33. — (1) Operatorul SPAET trebuie s& plateasca
despagubiri pentru deteriorarea unor spatiifinstalatii ale
utilizatorilor din portofoliul séu, daci aceasta s-a produs din
cauza neasigurarii, in punctele de delimitare, a parametrilor
agentului termic conform clauzelor din contractele incheiate, din
vina operatorului SPAET.

(2) Plata despagubirilor prevazute la alin. (1) se face la
solicitarea utilizatorului implicat, in conformitate cu prevederile
art. 14 alin. (2), in baza si dupa verificarea/confirmarea
documentelor justificative prezentate de solicitant.

SECTIUNEA a 4-a

Indicatori de performanta privind solufionarea cererilor,
sesizérilor si reclamatiilor primite de operatorul SPAET

Art. 34. — (1) Cererea pentru acordarea de compensatii se
poate transmite operatorului SPAET, in conditiile prezentului
standard si contractelor Tncheiate, de catre un utilizator din
portofoliul sdu sau un utilizator potential, impreuna cu datele,
informatiile si documentele justificative necesare.

(2) Cererea pentru acordarea de despagubiri se poate
transmite operatorului SPAET de cétre un utilizator din portofoliul
séu, conform contractului incheiat, sau de cétre un proprietar al
unei constructii aflate in vecinatatea instalatiilor/echipamentelor
SACET, in conditile prezentului standard, impreuns cu datele,
informatiile si documentele justificative necesare.

(3) Sesizarea privind functionarea defectuoasa a grupurilor
de masurare pentru decontarea energiei termice se transmite
operatorului SPAET de catre utilizatorii din portofoliul sau.

Art. 35. — (1) La primirea oricarei cereri/sesizari conform
wevederilor art. 34 sau a unei reclamatii in legétura cu
SPAET/SACET si/sau contractele incheiate, operatorul SPAET
este obligat s& o analizeze si solutioneze, conform cadrului
legislativ si de reglementare aplicabil.

(2) In cazul in care, din analiza realizata de operatorul
SPAET, rezultd cd o cerere pentru acordarea de
compensatii/despdgubiri este neintemeiata, operatorul SPAET
este obligat sa comunice in scris solicitantului motivatia
respingerii cererii.

Art. 36. — (1) In cazul inregistrarii unei sesizari privind
functionarea defectuoasa a grupului/grupurilor de masurare
pentru decontarea energiei termice, operatorul SPAET are
obligatia sa verifice situatia si, in cazurile justificate, s& repare
sau s8 inlocuiascg grupul/grupurile de mésurare defecte.

(2) Situatia identificata pe teren prin verificarea unei sesizari
primite conform prevederitor alin. (1) si modul de solutionare se
consemneaza intr-un proces-verbal incheiat de operatorul
SPAET cu solicitantul. In procesul-verbal se va consemna
perioada de garantie aferenté grupului de masurare a energiei
termice in cauza.

Art. 37. — Indicatorii de performant4 generali sunt prezentafi
In macheta de raportare Indicatori de performanta ai serviciului
public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, in

ceea ce priveste solutionarea cererilor/sesizarilor/reclamatiilor
primite de operatorul SPAET, publicata pe site-ul ANRE.

Art. 38. — (1) Indicatorii de performanté garantati sunt:

a) intervalul de timp dintre data Tnregistrarii unei sesizari
privind functionarea defectuoasd a grupului/grupurilor de
masurare pentru decontarea energiei termice si pani la data
solutiondrii acesteia, inclusiv, in cazurile justificate,
reparareafinlocuirea grupului/grupurilor de masurare defecte;

b) intervalul de timp dintre data inregistrarii unei cereri pentru
acordarea de compensatii $i pana la data solufionarii acesteia,
prin plata integrala a sumelor corespunzétoare sau, dupa caz,
prin comunicarea motivatiei privind respingerea cererii.

(2) Nivelul garantat al indicatorului de performanta prevazut
la alin. (1) lit. a) este de 10 zile lucratoare.

(3) Nivelul garantat al indicatorului de performanta prevazut
la alin. (1) lit. b) este de 60 de zile lucratoare.

Art. 39. — (1) Tn cazul in care intervalul de timp previzut la
art. 38 alin. (1) lit. a) depaseste nivelul garantat prevazut la
art. 38 alin. (2), operatorul SPAET va plati solicitantului o
compensatie egala cu 30 lei pentru fiecare zi de intarziere, pana
la data solutionarii sesizarii.

{2) In cazul in care intervalul de timp prevazut la art. 38
alin. (1) lit. b) depaseste nivelul garantat prevézut la art. 38
alin. (3), operatorul SPAET va plati solicitantului o compensatie
egald cu 10 lei pentru fiecare zi de intarziere, pana la data
solutiondrii cererii.

CAPITOLUL IV
Plata compensatiilor si a despagubirilor

Art. 40. — (1) Plata unei compensatii/desp&gubiri se face la
cerere, in situatia in care din informatiile/documentele
justificative transmise de solicitant si analiza realizatd de
operatorul SPAET rezulta ca cererea este intemeiata.

(2) Pentru compensatiile datorate conform prevederilor
art. 27 alin. (1) si (2) si ale art. 32 alin. (1), plata se face in urma
analizei realizate de operatorul SPAET in primul trimestru al
fiecarui an, fard a fi necesara transmiterea cererilor de catre
utilizatorii afectati, in conditiile prevazute la art. 53 alin. (2).

(3) Operatorii SPAET au obligatia de a publica pe site-ul
propriu indicatorii de performanta garantati si nivelurile garantate
ale acestora.

Art. 41. — Termenele si conditile de platd a
compensatiilor/despagubirilor se stabilesc prin procedura de
acordare a compensatiilor/despégubirilor publicata pe site-ul
operatorului SPAET, cu respectarea prevederilor legale incidente.

Art. 42, — (1) Plata compensatiilor se poate face:

a) prin |luarea n considerare a sumelor corespunzitoare in
facturile emise conform contractelor incheiate de operatorul
SPAET cu solicitantii;

b) prin plata directd catre solicitant, conform modalitatii de
plata notificate de céatre acesta, in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data primirii informatiilor necesare efectudrii plti.

(2) Pentru plata despagubirilor, operatorul SPAET poate
conveni cu solicitantii termene si conditii specifice de plata,
conform procedurii specifice.

Art. 43. — Orice litigiu privind respingerea/nesolutionarea de
cétre operatorul SPAET a unei cereri pentru acordarea de
compensatii/despagubiri conform prezentului standard sau
privind nerespectarea termenelor/conditiilor de platd a unei
compensatii/despagubiri se supune solutionarii instantelor
judecatoresti competente.

CAPITOLUL V
Raportarea indicatorilor de performanti ai SPAET

Art. 44. — (1) Toti operatorii SPAET au obligatia transmiterii
la ANRE a raportérilor privind valorile realizate ale indicatorilor
de performantd, conform prevederilor prezentului standard.

(2) Transmiterea raportarilor prevazute la alin. (1) se face
prin e-mail, inclusiv in format electronic prelucrabil (fisiere
Excel), in formatele stabilite de ANRE prin machetele de
raportare a indicatorilor de performanti ai SPAET.
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(3) Machetele de raportare a indicatorilor de performanta ai
SPAET se publica pe site-ul ANRE.

(4) Machetele completate cu datele privind indicatorii de
performantad realizati si asumate prin semnéturd de
reprezentantul legal al operatorului SPAET se transmit la ANRE
insotite de o adresa de Tnaintare, cu precizarea tipului de
raportare si a bazei legale/de reglementare

(5) Dafele privind indicatorii de performanta suplimentari,
aprobati prin hotaréari ale AAPL/ADI conform prevederilor art. 3,
se transmit Th formate/machete stabilite, dupa caz, de fiecare
operator SPAET.

(6) Odatd cu transmiterea datelor privind indicatorii de
performanta realizati, conform machetelor prevazute la alin. (2),
operatorul SPAET va transmite si o analiza privind:

a) performantele obtinute si actiunile/masurile de remediere a
deficientelor identificate, in curs de implementare sau considerate
necesare pentru asigurarea conditiilor de prestare a SPAET
conform prevederilor Standardului si actelor normative aplicabile;

b) situatiile justificate de incadrare in prevederile art. 4.

Art. 45. — (1) Raportarea indicatorilor de performanta
realizati se face anual, datele fiind prezentate atat la nivelul
intregului an pentru care se face raportarea, cat si la nivelul
fiecarui trimestru din anul respectiv.

(2) Operatorii SPAET transmit raportarile privind valorile
realizate ale indicatorilor de performanta incepand cu data de
1iulie din anul care urmeaza celui pentru care se face
raportarea. Termenul-limitd de transmitere a raportarilor este
ultima zi lucratoare dinaintea datei de 15 august din anul care
urmeaza celui pentru care se face raportarea.

Art. 46. — Anual, pana la sfarsitul lunii octombrie, ANRE
publica pe site-ul propriu o analiza comparativé, la nivel reglonal
si national, a indicatorilor de performantéd realizati in anul
anterior de operatorii SPAET.

CAPITOLUL VI
Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 47. — Machetele de raportare a indicatorilor de
performanta ai SPAET, publicate pe site-ul www.anre.ro pot fi
revizuite anual de ANRE, Tn luna martie, variantele revizuite
publicate pe site urméand a fi utilizate incepand cu raportarile
aferente anului anterior celui in care a fost publicata varianta
revizuitd a machetelor de raportare.

Art. 48. — (1) Fiecare operator SPAET trebuie sa faca
publice obligatiile care ii revin conform prezentului standard si
procedurile” aplicabile Tn relatia cu utilizatorii si, dupa caz,
utilizatorii potentiali.

(2) Comunicdrile privind fintreruperile  programate/
neprogramate/accidentale ale functionarii echipamentelor/
instalatiilor principale ale SACET, care conduc la intreruperea
sau la limitarea SPAET, trebuie sa fie actualizate si disponibile
pe site-ul operatorului SPAET pana la sfarsitul perioadelor de
intrerupere/limitare corespunzatoare,

Art. 49. — Operatorul SPAET este obligat s& comunice Tn
scris  solicitantului  informatiile  si argumentele prlvmd
solutionarea sau respingerea unei cereri, a unei sesizir sau a
unei reclamatii transmise, daca aceasta respectd prevederile
procedurii publicate, apllcablla spetei respective.

Art. 50. — (1) Transmiterea cererilor, a sesizarilor sau a
reclamatiilor se face prin mijloacele de comunicare prevazute Tn
contractele incheiate sau, dupa caz, pe site-ul operatorului
SPAET, conform prevedenlor procedurii aplicabile si cu
respectarea legislatiei n vigoare. Acestea trebuie sa contlna
datele de contact ale solicitantului, elementele de identificare
ale locului de consum n cauza S|/sau ale spatulor/constructulor
implicate, dupd caz, precum si justificarea Tncadrarii in
prevederile Standardului sifsau contractelor incheiate.

(2) Pentru aceeasi problem sau dauna (localizata in timp Si
spatiu) cauzata de functlonarea necorespunzatoare a SACET, un
solicitant poate transmite o singura cerere de plata a
compensatiei/despagubirii aferente, cu excepiia situatiilor in care
plata compensatiei s-a facut conform prevederilor art. 40 alin. (2).

(3) Dupa solutionarea unei sesizéri privind funclionarea
defectuoasa a unui grup de masurare pentru decontarea energiei
termice, orice noué sesizare transmisa, Tn perioada de garantie
consemnatéd Tn procesul-verbal, referitor la acelasi grup de
masurare, care se dovedeste nejustificata atrage suportarea de
citre solicitant a costurilor de transport si verificare tehnica aferente.

Art. 51. — Caosturile cu compensatule/despagubmle platite
de operatorii SPAET conform prezentului standard sau, dupa
caz, conform dispozitiilor tranzitorii stabilite de AAPL/ADI Tn
conformitate cu art. 55 alin. (1) nu se iau In considerare la
stabilirea/ajustarea/modificarea preturilor si tarifelor aferente
SPAET si nici la stabilirea pierderilor induse de prestarea SPAET
care pot fi acoperite din bugetele locale ale UAT, in conditiile
actelor normative aplicabile.

Art. 52. — Operatorii SPAET vor asigura:

a) pastrarea, pe o durata de 5 ani, a datelor, informatiilor si
documentelor care au stat la baza calcularii valorilor raportate
ale indicatorilor de performanta ai SPAET,

b) predarea bazei de date aferente calcularii indicatorilor de
performanta ai SPAET catre AAPL/ADI, la data incetérii actului
de atribuire/delegare a gestiunii SPAET.

Art. 53. — (1) Termenul de conformare pentru elaborarea si
publicarea procedurilor interne prevézute la art. 8 alin. (1) lit. h)
este de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentului standard,
cu exceptia operatorilor SPAET licentiati dupa aceasta daté,
pentru care termenul de conformare este de 6 luni de la
obtinerea licentei.

(2) Plata compensatulor conform prevederilor art. 40 alin. (2)
se va face dupd implementarea sistemului informatic
corespunzator. Termenul de implementare este de 9 luni de la
data intrarii Tn vigoare a prezentului standard, cu exceptia
operatorilor SPAET licentiati dupa aceasta data, pentru care
termenul de implementare este de 9 luni de la ob{inerea licentei.

Art. 54. — Pentru o nerealizare a unui indicator de
performantd garantat care face obiectul prezentului standard,
plata compensatiei aferente se face conform prevederilor
Standardului, nemaifiind aplicabile clauzele privind plata unor
penalitdti, compensatii sau despagubiri, pentru aceeasi
nerealizare, din actele de atribuire/delegare a gestiunii SPAET
sifsau din contractele incheiate de operatorul SPAET.

Art. 55. — (1) Fiecare AAPL/ADI care are Tn derulare sau
prevazute 1n strategia locala de alimentare cu energie termica
unul sau mai multe proiecte de investitii pentru modernizarea,
reabilitarea, retehnologizarea si/sau extinderea SACET poate
stabili o perioadd de ftranzitie in aplicarea prevederilor
prezentului standard de cétre operatorul SPAET implicat.

(2) Perioada de tranzitie prevazuta la alin. (1) nu poate depasi
data-limitd de finalizare a proiectelor de investitii pentru
modernizarea, reabilitarea, retehnologizarea si/sau extinderea
SACET, prevazuta in strategia locala de alimentare cu energie
termica elaboraté conform legislatiei si reglementarilor aplicabile.

(3) Pentru pericada de tranzitie stabiliti conform alin. (1),
AAPL/ADI poate aproba niveluri garantate tranzitorii ale indicatorilor
de performanta garantati prevazuti la art. 19 alin. (1), art. 26 alin. (1),
art. 31 alin, (1) si art. 38 alin. (1), aplicabile operatorului SPAET
implicat. Nivelurile garantate tranzitorii pot fi stabilite anual, tinand
cont de starea tehnica a instalatiilor si dimensiunea SACET, precum
si in functie de investitiile finalizate in anul anterior.

(4) Pe perioada de tranzitie pentru care au fost aprobate,
conform alin. (3), niveluri garantate tranzitorii ale indicatorilor de
performanta garantati, operatorului SPAET implicat nu i mai sunt
aplicabile, dupd caz, nivelurile garantate prevazute la arf. 19
alin. (2), art. 26 alin. (2) si (3), art. 31 alin. (2) si/sau art. 38 alin. (2)
si (3). In aceast3 situatie, plata compensatiilor prevazute la art. 20,
art. 27, art. 32 si/sau art. 39 se face la depéasirea nivelurilor
garantate tranzitorii aprobate de AAPL/ADI conform alin. (3).

Art. 56. — Operatorii SPAET au obligatia de a notifica la
ANRE nivelurile garantate tranzitorii ale indicatorilor de
performanta garantati si perioadele de tranzitie aprobate de
AAPL conform prevederilor art. 55.
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Documente publice - GOLDTERM MANGALIA SA

GOLDTERM MANGALIA.SA

Misiunea noastra este de a asigura confortu! locuitorilor

Documente publice

Procedura proprie privind debran conectar: e 1a sistemul centrali e
imentare cu energi rmi i ipiul Mangalia

Procedura proprie de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica pentru
utilizatori in sistemul centralizat de alimentare cu energie termica din Municipiul

Mangalia
Centralizator cheltuieli totale cu personalul in perioada 2024 - 01.09.2025
Cheiltuilile totale cu personalul in ultimiji 3 ani - 11.10.2024
Plan de integritate al GOLDTERM MANGALIA SA PENTRU PERIOADA 2021-2025
Procedura 10/07.08.2019 - 12.01.2022

i ri i i i r
general si a] directorului adjunct din cadrul SC GOLDTERM MANGALIA - 27,10.2021
Politica sl criteriile remun i

RAPORTUL ANUAL al Comitetului Consuitativ de Nominalizare si Remunerare privind
remuneratiile administratorilor si directorilor Goldterm Mangalia SA

remuneratiile administratorilor si directorilor SC Goldterm Mangalia SA pentru anuj 2024
=-14.10,2025

RAPORTUL _ANUAL al Comitetuluj Consultativ de Nominalizare si Remunerare privind
remuneratiile administratorilor si directorilor SC Goldterm Mangalia SA pentru anul 2023
= 19.04,2024

PORTUL ANU, al Comitetului Consultativ de Nominalizare si Remunerare privind
remuneratjile administratorilor si dir ilor idterm Mangalia SA pentru anul 2021
=15.03.2022

Consiliul de administratie al S.C. GOLDTERM MANGALIA S.A.

Componenta consiliului de administratie al S,C, GOLDTERM MANGALIA S.A.- 19.01.2026

Contract mandat consiliu de administratie - Turnea Cosmin Mihai - 19.01.2026
Contract mandat consiliu de administratie - Juncu Clprian Luigio - 19.01.2026
Contract mandat iliu de admini tie - Florea Alina - 19.01,2026
Contract mandat consiliu de admini ie - Butnaru Radu - 202

Componenta conducerii executive $,C. GOLDTERM MANGALIA S.A.- 19.01.2026

Organigrama S.C. GOLDTERM MANGALIA S.A.

Organigrama - 19.01,2026
Organigrama - 24.09.2024
raanigrama - 06.07.2023

Organigrama - 04.07,2022
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