CONSILIUL LOCAL Anexanr.3 laPH.nr.127 din 25.06.2026
MUNICIPIUL MANGALIA

REGULAMENT
Pentru efectuarea Serviciului de administrare a domeniului public si privat al
Municipiul Mangalia

Capitolul I Dispozitii generale

Articolul 1

(1) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind efectuarea actiunilor si
activitatilor de administrare a domeniului public si privat al Municipiul Mangalia, definind
modalitatile si conditiile ce trebuie indeplinite pentru efectuarea serviciului, indicatorii de
performanta, conditiile tehnice, precum si raporturile dintre operator si utilizatorii serviciilor.
(2) Prevederile prezentului Regulament se aplica Serviciului de administrare a domeniului
public si privat al Municipiul Mangalia.

(3) Serviciul de administrare a domeniului public si privat public se poate efectua numai in
conditiile respectarii prevederilor prezentului Regulament, Caietului de Sarcini al Serviciului
si reglementarilor legale In vigoare incidente in acest domeniu.

Articolul 2

Serviciile de administrare a domeniului public si privat se organizeaza si functioneaza cu
respectarea urmatoarelor principii:

a) autonomiei locale;

b) descentralizarii serviciilor publice;

c) responsabilitatii si legalitatii;

d) corelarii cerintelor cu resursele;

e) dezvoltarii durabile;

f) asocierii intercomunale;

g) parteneriatului public-privat;

h) liberului acces la informatii si consultarea cetatenilor;
i) economiei de piata si eficientei economice.

Articolul 3

In sensul prezentului regulament, termenii si notiunile utilizate se definesc dupa cum urmeazi:
a) servicii de administrare a domeniului public si privat - totalitatea actiunilor si activitatilor
edilitar-gospodaresti prin care se asigura administrarea, gestionarea si exploatarea bunurilor
din domeniul public si privat al unitdtilor administrativ-teritoriale, altele decat cele date,
potrivit legii, In administrarea altor servicii publice locale;

b) domeniul public al unitdtilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile si
imobile aflate In proprietatea publica a unitatilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii
sau prin natura lor, sunt de uz sau interes public local ori judetean, declarate ca atare prin
hotarare a consiliilor locale sau prin hotdrare a consiliilor judetene si care nu au fost declarate
prin lege bunuri de uz sau interes public national;

c) domeniul privat al unitatilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile si
imobile, altele decat cele prevazute la lit. b), intrate in proprietatea unitatilor administrativ-
teritoriale prin modalitatile prevazute de lege si care nu fac parte din domeniul public al
acestora;

d) activitati edilitar-gospodadresti - ansamblul actiunilor de utilitate si interes public local sau
judetean, desfasurate din initiativa si sub organizarea autoritatilor administratiei publice locale,
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prin care se asigura, intr-o conceptie unitara si coerentd, buna gospodarire si modernizarea
localitatilor, dezvoltarea durabila a acestora si a infrastructurii edilitar-urbane, precum si
conditii normale de munca, de viata si de locuire pentru comunitatile locale;

e) infrastructura edilitar-urbana - ansamblul bunurilor mobile si imobile, dobandite potrivit
legii, constand din cladiri, constructii si instalatii tehnologice, echipamente functionale, dotari
specifice si mobilier urban, inclusiv terenurile aferente, destinate desfasurarii unor activitati
edilitar-gospodaresti; infrastructura edilitar-urbana face parte din domeniul public sau privat
al unitatilor administrativ-teritoriale si este supusa regimului juridic al proprietatii publice sau
private, potrivit legii.

Articolul 4

Indiferent de forma de gestiune a serviciului public de administrare a domeniului public si
privat, Consiliul Local al Municipiului Mangalia va urmari prin exercitarea atributiilor,
competentelor si drepturilor ce ii revin conform legii ca efectuarea serviciului public sa se
realizeze In conditii de securitate, utilitate si continuitate, in concordanta cu interesul general
al comunitatii si In conformitate cu legislatia in vigoare.

Capitolul Il Administrarea domeniului public si privat
Sectiunea 1 Principiile si obiectivele administrarii domeniului public si privat

Articolul 5

Administrarea domeniului public si privat se efectueaza numai In conditiile respectarii
prevederilor 0.U.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completarile
ulterioare, 0.G. nr.21/2002 privind gospodarirea localitatilor urbane si rurale, cu modificarile
si completarile ulterioare, Legea nr.24/2007 privind reglementarea si administrarea spatiilor
verzi din intravilanul localitatilor, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, si
0.U.G nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare, ale
reglementarilor nationale si Uniunii Europene in vigoare.

Articolul 6

(1) Serviciile de administrare a domeniului public si privat sunt destinate satisfacerii unor nevoi
ale comunitatilor locale, contribuie la ridicarea gradului de civilizatie si confort al acestora si
grupeaza activitati edilitar-gospodaresti si actiuni de utilitate si interes public local avand ca
obiect:

a) construirea, modernizarea, exploatarea si Intretinerea strazilor, drumurilor, podurilor,
viaductelor, a pasajelor rutiere si pietonale, subterane si supraterane, a constructiilor civile si
industriale pentru locuri de agrement;

b) amenajarea si intretinerea zonelor vezi, a parcurilor si gradinilor publice, a terenurilor de
sport, a locurilor de agrement si a terenurilor de joaca pentru copii;

c) amenajarea, intretinerea si exploatarea lacurilor, a strandurilor si a bazelor de odihna si
tratament;

d) construirea, modernizarea, Intretinerea, administrarea si exploatarea pietelor
agroalimentare, a bazarelor, targurilor si oboarelor;

e) organizarea si optimizarea circulatiei rutiere si pietonale;

f) instalarea, intretinerea si functionarea sistemelor de semnalizare si dirijare a circulatiei
urbane, in vederea asigurarii sigurantei traficului si pentru fluidizarea acestuia;

g) amenajarea, organizarea si exploatarea parcarilor, a locurilor publice de afisaj si reclame, a
panourilor publicitare, a mobilierului urban si ambiental;

h) infiintarea, organizarea si exploatarea unor servicii de intretinere, reparatii curente si
reabilitare a fondului locativ aflat in proprietatea unitatilor administrativ-teritoriale;



i) Infiintarea, organizarea si exploatarea bailor publice, a salilor de gimnastica si fizioterapie, a
sdlilor si terenurilor de sport, a patinoarelor, partiilor si instalatiilor de schi si transport pe
cablu, a campingurilor;

j) organizarea si exploatarea activitatilor de coserit, ecarisaj, administrarea cimitirelor si
crematoriilor, a gradinilor botanice si/sau zoologice, a WC-urilor publice;

K) instalarea, amenajarea, organizarea si exploatarea punctelor de Inchiriere de trotinete
electrice si biciclete, precum si a infrastructurii de incarcare a vehiculelor si a autovehiculelor
electrice.

(2) Persoanele fizice si/sau juridice, denumite utilizatori, au acces liber si nediscriminatoriu, in
conditiile legii, la serviciile de administrare a domeniului public si privat organizate pe teritoriul
unitatilor administrativ-teritoriale in a caror raza isi au resedinta/sediul sau isi desfasoara
activitatea.

(3)Serviciile de administrare a domeniului public si privat se realizeaza si se gestioneaza prin
intermediul unor operatori, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

(4) Infrastructura edilitar-urbana reprezinta ansamblul bunurilor mobile si imobile, dobandite
potrivit legii, constand din cladiri, constructii si instalatii tehnologice, echipamente functionale,
dotari specifice si mobilier urban, inclusiv terenurile aferente, destinate desfasurarii unor
activitati edilitar-gospodaresti, si face parte din domeniul public sau privat al unitatilor
administrativ-teritoriale, fiind supusa regimului juridic al proprietatii publice sau private,
potrivit legii.

(5) Pe terenurile/spatiile apartinaind domeniului public al unitatilor administrativ-teritoriale
este interzisa amplasarea constructiilor de orice fel, cu exceptia celor necesare desfasurarii
serviciului propriu-zis si a retelelor publice tehnico-edilitare subterane si/sau supraterane,
precum si functionarii institutiilor publice de interes local.

Sectiunea a 2- a Infiintarea si organizarea serviciului public de administrare a
domeniului public si privat

Articolul 7

(1) Serviciile de administrare a domeniului public si privat se infiinteaza si se organizeaza, in
conditiile O0.G. nr.71/2002, tindndu-se seama de marimea, gradul de dezvoltare si de
particularitatile economico-sociale ale localitatilor si In raport cu starea dotarilor si echiparilor
edilitar-urbane existente si cu posibilitdtile locale de finantare a functionarii, exploatarii si
dezvoltarii acestora.

(2) Infiintarea, organizarea, coordonarea si reglementarea serviciilor de administrare a
domeniului public si privat constituie dreptul exclusiv al autoritatilor administratiei publice
locale, iar monitorizarea si controlul functionarii si gestionarii acestora intra in atributiile si
responsabilitatea exclusiva a acestor autoritati.

(3) Dobandirea, dezvoltarea, modernizarea, exploatarea, intretinerea si administrarea
bunurilor proprietate publica si privata specifice infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor
administrativ-teritoriale sunt, de asemenea, de competenta exclusiva a autoritatilor
administratiei publice locale.

(4) Infiintarea, organizarea, exploatarea si functionarea serviciilor de administrare a
domeniului public si privat vor avea In vedere respectarea si indeplinirea urmatoarelor cerinte:
1. securitatea serviciilor furnizate /prestate;

. continuitatea serviciilor din punct de vedere cantitativ si calitativ;

. adaptabilitatea serviciilor la cerintele comunitatilor locale;

. accesul liber la servicii si la informatiile referitoare la acestea;

. tarifarea echitabila a serviciilor furnizate /prestate;

. consultarea locuitorilor cu privire la organizarea, exploatarea si functionarea serviciilor de
administrare a domeniului public si privat.

(5) Desfasurarea activitatilor edilitar-gospodaresti, specifice serviciilor de administrare a
domeniului public si privat, trebuie sa asigure:
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1. satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate publica ale comunitatilor locale si cresterea
calitatii vietii;

2. administrarea si gestionarea infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor administrativ-
teritoriale in interesul comunitatilor locale;

3. functionarea si exploatarea in conditii de siguranta, rentabilitate si eficienta economica a
infrastructurii edilitar-urbane aferente;

4. ridicarea continua a standardelor si a indicatorilor de performanta ai serviciilor prestate;

5. crearea, dezvoltarea si modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor
administrativ-teritoriale, In corelare cu planurile si documentatiile de urbanism si amenajare a
teritoriului;

6. descentralizarea serviciilor publice si aplicarea principiilor economiei de piata si ale liberei
concurente;

7. protejarea domeniului public si privat si punerea in valoare a acestuia;

8. protectia si conservarea mediului natural si construit, precum si a monumentelor si siturilor
istorice si arhitectonice, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

9. protectia igienei si sanatatii publice, In conformitate cu reglementarile specifice in vigoare.

Sectiunea a 3-a Licente, autorizatii si alte documente necesare pentru efectuarea
serviciului public de administrare a domeniului public si privat

Articolul 8

(1)Serviciul public de administrare a domeniului public si privat se efectueaza numai de catre
operatorul delegat care detine avizele/acordurile/autorizatiile prevazute de legislatia in
vigoare pentru activitatile desfasurate in baza Contractului de delegare, Regulamentului si
Caietului de sarcini ale serviciului delegat.

Capitolul III Activitatile edilitar-gospodaresti specifice Serviciului public de
administrare a domeniului public si privat al Municipiului Mangalia

Articolul 9
9.1 SERVICIUL DE ADMINISTRARE A DOMENIULUI PUBLIC SI PRIVAT

9.1.1 Amenajarea si intretinerea zonelor verzi, a parcurilor si gradinilor publice, a
terenurilor de sport, alocurilor de agrement si a terenurilor de joaca pentru copii, avand
ca obiect:

1. Asigura buna Iintretinere si conservare a materialului dendrologic si floricol ocrotit
si realizeaza servicii de curdtenie, intretinere si igienizare, tdieri si toaletdri arbori
ornamentali, plantdri arbori, defrisat culturi floricole, irigare /udat/sisteme de irigatii,
tunsul si cositul gazonului, greblatul, incdrcarea ierbii si transportul acesteia, acoperit
trandafirii cu pamant, tunsul gardurilor vii, taierile rase (totale) la arborii uscati si
degradati din parcuri si aliniamentele stradale care prezinta reale pericole pentru
cladiri, trotuare, circulatia pietonala si a autovehiculelor, linii electrice si telefonice,
numai dupa obtinerea avizelor legale si cu respectarea legislatiei in vigoare,
intretinere fintdni arteziene si bazine ornamentale, alte activitati specifice zonelor
verzi pe domeniul public si privat al Municipiului Mangalia sau proprietate privatd, in
conformitate cu prevederile legale si contractuale;

2. Amenajarea si Intretinerea terenurile de sport, a locurilor de agrement si a terenurilor de
joaca pentru copii, in scopul mentinerii fn deplina stare de functionare a acestor
amenajari si dotdri urbane din Municipiul Mangalia si statiuni. Pentru fiecare loc de



joacd/spatiu de joaca pentru copii se vor stabili conditiile de folosinta si exploatare,
pentru informarea si siguranta utilizatorilor;

3. Asigura si raspunde de buna intretinere si exploatare a sectoarelor de plaja detinute, conform
normelor legale in vigoare si procedurilor interne;

4. Asigura si raspunde de buna Intretinere si exploatare a lacurilor, conform normelor legale in
vigoare si procedurilor interne.

9.1.2 intretinerea strizilor, drumurilor, podurilor, viaductelor, pasajelor rutiere si
pietonale, subterane si supraterane, a constructiilor civile si industriale pentru locuri de
agrement, avand ca obiect:

1. Intretine strazile, drumurile, podurile, viaductele, pasajele rutiere si pietonale, din raza
administrativ-teritoriala a Municipiului Mangalia, In scopul mentinerii in stare buna de
functionare a acestora;

2. Executarea lucrdrilor de intretinere a strazilor si drumurilor, In stricta concordanta cu
documentatiile de urbanism si pe baza studiilor de circulatie si de trafic;

3. Verificarea starii tehnice a strazilor si drumurilor, identificarea si localizarea degradarilor
produse in carosabil si remedierea operativa a acestora;

4. Cresterea eficientei lucrarilor de construire, reabilitare si Intretinere strazi si drumuri, prin
adoptarea unor solutii, materiale si tehnologii performante;

5. Organizarea fronturilor de lucru, semnalizarea corespunzatoare a lucrarilor si adoptarea
restrictiilor de circulatie necesare desfasurarii traficului in conditii de siguranta pe toata durata
executiei lucrarilor de modernizare si intretinere a strazilor;

6. Evitarea si/sau limitarea deteriorarii domeniului public, determinata de executia lucrarilor
de constructii, precum si refacerea zonelor adiacente afectate;

7. Executarea lucrarilor de intretinere a Portului Turistic Mangalia;

8. Intretine constructiile civile si industriale pentru locurile de agrement.

9.1.3 Instalarea, intretinerea si functionarea sistemelor de semnalizare si dirijare a
circulatiei urbane, in vederea asigurarii sigurantei traficului si pentru fluidizarea
acestuia, organizarea si optimizarea circulatiei rutiere si pietonale, avand ca obiect:

1. Organizarea circulatiei rutiere in municipiu si statiunile arondate municipiului si
optimizarea traseelor in functie de fluxurile de vehicule si pietoni, prin lucrari si amenajari
rutiere, instalatii de dirijare si semnalizare, amplasarea si montarea indicatoarelor rutiere, a
marcajelor si a altor instalatii de avertizare;

2. Realizarea si intretinerea in perfecta stare de functionare a instalatiilor de dirijare a
circulatiei, a semafoarelor, a indicatoarelor rutiere si a marcajelor;

3. Perfectionarea si modernizarea mijloacelor de semnalizare si avertizare rutiera si de dirijare
a circulatiei;

9.1.4 infiintarea, organizarea si exploatarea unor servicii de intretinere, reparatii
curente si reabilitare a fondului locativ aflat in proprietatea unitatii administrativ-
teritoriale, precum si alte lucrari de intretinere si reparatii, avind ca obiect:

1. Efectueaza lucrari de reparatii si {ntretinere la unitatile locative si celelalte imobile
aflate in administrarea/proprietatea U.A.T. : lucrari interioare si exterioare specifice
de intretinere si reparatii ale constructiilor, lucrdari de refacere a zidariei, tecuieli,
zugraveli, vopsitorie, pardoseli, parchet, gresie, etc., lucrari de tdmpldrie din lemn sau
confectii diverse, lucrari de reparatii/inlocuiri la instalatiile electrice, alimentare cu
apad, canalizare, alte tipuri de reparatii curente;

2. Executa lucrari de reparatii/reabilitari la trotuare, pavaje, incadrari cu borduri,
platforme din beton nearmat pe domeniul public, etc., mobilierul urban amplasat pe
domeniul public, confectii metalice, amenajate in zonele verzi si pe alte terenuri
apartindnd domeniului public si privat al Municipiului Mangalia;
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3. Efectueaza lucrari de reparatii si intretinere, in scopul mentinerii in deplina stare
de functionare, la urmatoarele dotari urbane din Municipiul Mangalia si statiuni: locuri
de joaca pentru copii, banci de odihna, cismele publice, ceasuri publice, cosuri de gunoi
si scrumiere stradale, panouri informative, panouri de avertizare pentru cladiri cu risc
seismic, jardiniere si pergole, monumente istorice, statui, basoreliefuri, pasarele si
pontoane de acostare, stalpi de protectie si garduri, cdsute/amenajari pentru copii,
tineret, pensionari pentru sarbadtorile legale din cursul anului, orice alte asemenea
amenajari aflate pe domeniul public/privat, precum si preluarea de noi astfel de
obiective de investitii;

4. Executa lucrari de desfiintare a unor constructii, in conditiile legii, lucrari de marcaje,
alte lucrdari de reparatii, intretinere si amenajari aferente bunurilor ce apartin
domeniului public/privat al Municipiului Mangalia sau proprietate privata a tertilor, in
conformitate cu prevederile legale si contractuale;

9.1.5 Amenajarea, organizarea si exploatarea parcarilor cu tarif orar, a locurilor publice
de afisaj si reclame, a panourilor publicitare, a mobilierului urban si ambiental, avand
ca obiect:

1. Administreaza parcdrile cu tarif orar aflate pe raza Municipiului Mangalia si statiunile
turistice arondate municipiului si tine evidenta locurilor de parcare, conform inventarului
aprobat;

2. Verifica situatia existentd in teren si urmareste incasarea tarifelor aprobate;

3. Propune infiintarea de noi parcdri, urmadreste si asigura marcarea si semnalizarea
corespunzdtoare a acestora, montarea barierelor fixe si mobile, aparate de taxare, intretinerea
si functionarea corectd a acestora, urmareste incasarea tarifelor de parcare;

4. Amenajeazda, organizeaza si exploateaza locurilor publice de afisaj si reclame, panourile
publicitare, mobilierul urban si ambiental aflate pe raza pe raza Municipiului Mangalia si
statiunile turistice arondate municipiului, bunuri ce apartin domeniului public/privat al
Municipiului Mangalia sau amplasate de catre delegat, cu respectarea cadrului legal care sta la
baza exercitdrii activitatii de amplasare a mijloacelor de publicitate in localitati, inclusiv in zona
drumurilor publice din Romania, in vederea asigurarii conditiilor pentru un cadru construit
coerent, armonios, sigur si sandtos, pentru protectia valorilor mediului natural si antropic,
pentru prezervarea calitatii peisajului si a cerintelor privind asigurarea calitatii in constructii;

9.1.6 intretinerea, administrarea si exploatarea pietelor agroalimentare, a bazarelor,
targurilor si oboarelor, avand ca obiect:

1. Raspunde de modul de organizare si functionare a pietelor, piata volantd, bazare,
tdrguri, oboare, etc. de existenta si valabilitatea documentelor legale de functionare si
incaseaza tarifele aferente;

2.Verifica valabilitatea carnetelor de producator si daca produsele expuse spre vanzare
sunt trecute in carnetul de producator, celelalte conditii prevazute de legislatia legala
fn vigoare. In caz contrar, ia masurile necesare pentru evacuarea din piatd atdt a
persoanei, cat si a marfurilor;

3. Asigura utilitatile necesare(energie electrica, apa, canalizare, salubrizare, etc.) si raspunde
de serviciile de curatenie, intretinere si igienizare a pietelor, precum si in jurul acestora, si a
WC-urilor publice;

4. Administreaza spatiile comerciale aflate in incinta pietelor, preluate ca bunuri de retur, sile
inchiriaza, prin licitatie publicg, in conditiile legii;

5. Delegatul, in calitate de administrator al pietelor, are obligatia sa elaboreze un Regulament
propriu de organizare si desfasurare a pietelor agroalimentare in Municipiul Mangalia, in
conformitate cu prevederile H.G. n.348/2004 privind exercitarea comertului cu produse si
servicii de piata in unele zone publice, cu modificarile si completarile ulterioare, cu asigurarea
utilitatilor necesare si respectarea normelor sanitar-veterinare.
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9.1.7 Activitatea de administrare a cimitirelor, avind ca obiect:

1. Asigura serviciile funerare in cimitirele ortodoxe si musulmane, conform prevederilor
legale;

2. Repartizeaza locurile de inhumare celor in drept, pe baza documentelor legale, si
completeaza si gestioneaza toate registrele aferente;

3. Tine evidenta locurilor de inhumare si a documentelor aferente pentru locurile
inhumare concesionate pe 25 de ani/7 ani, realizate pe parcele si se ingrijeste
permanent pentru a avea locuri de rezerva;

4. Asigurd ordinea, curdtenia, Intretinerea mobilierului urban, constructiilor si
spatiilor verzi si asigura utilitatile necesare(energie electrica, ap3, canalizare, salubrizare,
etc.) in cimitire ;

5. Aprobd, supravegheaza si verificda executarea lucrdrilor funerare de cdtre
constructor, conform prevederilor Regulamentului locale aplicabile si a
normelor/instructiunilor in vigoare;

6.Transmite Primadriei Municipiului Mangalia actele depuse/intocmite pentru
serviciile funerare, in vederea incheierii contractelor de concesiune pentru locurile de
inhumare si colaboreaza cu compartimentul de specialitate in vederea asigurarii unei
evidente clare a locurilor concesionate;

7. Respecta prevederile aplicabile din Regulamentele de organizare si functionare a
cimitirelor de pe raza municipiului Mangalia, ortodoxe si musulmane, asigurd ordinea,
curatenia si serviciile funerare in cimitire;

8. Respectd si pune In aplicare reglementarile locale privind activitatile delegate, care
completeaza in mod corespunzdtor prezentele reglementdri, stabilite prin Regulamentele
locale privind organizarea si functionarea cimitirelor ortodoxe si musulmane, aprobate prin
H.C.L. nr.294/20.12.2018, modificat si completat, si H.C.L. nr. 316/18.12.2019, si actualizeaza
in mod corespunzator formularele necesare si utilizate pentru realizarea activitatilor delegate.

Articolul 10

(1) Delegatul va respecta si va duce la indeplinire prevederile prezentului Regulament, precum
si dispozitiile aplicabile activitatilor/serviciilor delegate, cuprinse in Regulamentele locale in
vigoare, subrogandu-se in drepturile si obligatiile Delegatatarului/compartimentelor
functionale mentionate in cuprinsul acestora, dupa caz, in limitele activitatilor/serviciilor
publice delegate, si va modifica in mod corespunzator formularele utlizate.

(2) Delegatul va prelua contractele de utilitati (energie electrica, apa si canalizare, etc.) pentru
spatiile preluate in administrare si exploatare potrivit contractului de delegare de
gestiune(adapost pentru caini, cimitire, piete, etc.).

(3)Delegatul va indeplini orice alte atributii si actiuni conexe/din sfera activitatilor tehnico-
edilitare nominalizate/delegate si care nu au fost prevazute in mod expres in cuprinsul
prezentului Regulament, in vederea desfasurarii acestora in conditii de legalitate, calitate si
eficienta, in scopul interesului public local si al utilizatorilor, si colaboreaza in acest sens cu
toate compartimentele functionale din cadrul Primariei Municipiului Mangalia.

Capitolul IV Drepturi si obligatii
Sectiunea 1-a Drepturile si obligatiile autoritatilor administratiei publice locale

Articolul 11

(1) Autoritatile administratiei publice locale actioneaza in numele si in interesul comunitatilor
locale pe care le reprezinta si raspund fata de acestea pentru modul in care gestioneaza si
administreaza infrastructura edilitar-urbana a unitatilor administrativ-teritoriale, precum si
pentru modul in care organizeaza, coordoneaza si controleaza serviciile de administrare a
domeniului public si privat.



(2) Consiliul Local al Municipiului Mangalia stabilette strategia de dezvoltare si functionare a
serviciilor de administrare a domeniului public si privat, tindnd seama de:

a) planurile de urbanism si amenajarea teritoriului;

b) programele de dezvoltare economico-sociald a unitatii administrativ-teritoriale;

c) programele de mediu si reglementarile in vigoare cu privire la protectia si conservarea
mediului;

d) reglementarile in vigoare privind asigurarea sanatatii si igienei publice.

(3) Strategiile autoritatilor administratiei publice locale vor avea In vedere urmatoarele:

a) orientarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat catre utilizatori;

b) imbunatatirea calitatii mediului de viata natural si/sau construit;

c) promovarea investitiilor in infrastructura edilitar-urbana a localitatilor;

d) finantarea serviciilor in mod avantajos pentru utilizatori si atractiv pentru investitori;

e) promovarea mecanismelor specifice economiei de piata, crearea unui mediu concurential,
atragerea participarii capitalului privat, promovarea formelor de gestiune delegata;

f) implementarea unor mecanisme de monitorizare a activitatii operatorilor, de evaluare
comparativa a indicatorilor de performanta ai serviciilor si de atragere si participare a
utilizatorilor la aceste procese;

g) infiintarea si organizarea autoritatilor locale de reglementare, monitorizare si control al
calitatii prestatiilor si instituirea unor mecanisme de corectie adecvate;

h) promovarea metodelor moderne de management;

i) promovarea profesionalismului si eticii profesionale prin asigurarea formarii si pregatirii
profesionale continue a personalului care lucreaza in domeniu.

Articolul 12

In exercitarea atributiilor ce le revin in domeniul conducerii si controlului serviciilor de
administrare a domeniului public si privat autoritatile administratiei publice locale au initiativa,
adopta hotarari sau emit dispozitii, dupa caz, privitoare la:

a) aprobarea programelor de reabilitare, dezvoltare si modernizare a infrastructurii edilitar-
urbane existente, respectiv a programelor privind infiintarea, dobandirea sau punerea in
valoare a unor noi bunuri proprietate publica si privata;

b) aprobarea studiilor de prefezabilitate si fezabilitate privind infiintarea, reabilitarea,
extinderea si modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor;

c) coordonarea proiectarii si executiei obiectivelor din infrastructura edilitar-urbana in scopul
realizdrii acestora intr-o conceptie unitara, corelata cu programele de dezvoltare economico-
sociala a localitatilor si cu programele de urbanism, amenajarea teritoriului si protectia
mediului;

d) coordonarea si/sau organizarea procedurilor de achizitii publice pentru proiectarea si
executia obiectivelor din infrastructura edilitar-urbana;

e) asocierea intercomunald in vederea realizarii si exploatdrii in comun a unor obiective
specifice infrastructurii edilitar-urbane;

f) delegarea gestiunii serviciilor de administrare a domeniului public si privat, precum si
incredintarea administrarii bunurilor apartindnd infrastructurii edilitar-urbane aferente
serviciilor delegate;

g) participarea cu capital social sau cu bunuri la infiintarea societatilor comerciale cu capital
public si privat;

h) contractarea sau garantarea Imprumuturilor pentru finantarea programelor de investitii
pentru infiintarea, extinderea, dezvoltarea, reabilitarea si/sau modernizarea infrastructurii
edilitar-urbane a localitatilor;

i) aprobarea preturilor, tarifelor si taxelor pentru serviciile de administrare a domeniului
public si privat.



Articolul 13

(1) In exercitarea competentelor si responsabilititilor ce le revin potrivit legii autorititile
administratiei publice locale vor urmari cu prioritate:

a) gestionarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat pe criterii de
competitivitate si eficienta economica;

b) promovarea dezvoltarii si reabilitarii infrastructurii edilitar-urbane;

c) monitorizarea si controlul sistematic ale activitatii operatorilor si promovarea unor masuri
adecvate in cazul in care serviciile prestate de acestia nu respecta nivelurile de servicii si
indicatorii de performanta asumati;

d) elaborarea si aprobarea indicatorilor de performanta ai serviciilor;

e) informarea periodica si consultarea utilizatorilor cu privire la stabilirea politicilor si a
strategiilor locale de organizare, gestionare si dezvoltare a serviciilor de administrare a
domeniului public si privat, respectiv a infrastructurii edilitar-urbane, precum si asupra
necesitatii de instituire a unor taxe locale;

f) medierea conflictelor dintre utilizatori/beneficiari si operatorii prestatori de servicii, la
cererea uneia dintre parti;

(2) In cazul gestiunii delegate autorititile administratiei publice locale competente au obligatia
de a verifica periodic urmatoarele:

a) nivelurile de calitate a serviciilor furnizate/prestate si aplicarea penalitatilor prevazute in
contractele de delegare a gestiunii pentru neindeplinirea acestora;

b) mentinerea echilibrului contractual rezultat prin licitatie si stabilit prin regulamentul
serviciilor de administrare a domeniului public si privat;

c) asigurarea unor relatii echidistante si echilibrate intre operator si utilizatori;

d) limitele minime si maxime ale profitului operatorului;

e) clauzele de administrare, exploatare, intretinere si predare a bunurilor publice;

f) respectarea programelor de restructurare in scopul limitarii efectelor sociale negative ale
concedierilor de personal;

g) independenta manageriala a operatorului fata de orice ingerinte ale autoritatilor si
institutiilor publice;

h) responsabilitatea autoritatii publice pentru nerespectarea obligatiilor sale contractuale.

Articolul 14
Autoritatea administratiei publice locale in raporturile cu operatorul serviciului delegat are
urmatoarele drepturi:

a. sa convoace pentru audieri operatorul serviciului delegat in vederea stabilirii masurilor
necesare pentru remedierea unor deficienfe aparute in executarea serviciului respectiv;

b. sa verifice si sa controleze periodic modul de realizare a serviciului delegat;

C. sa actualizeze nivelurile taxelor/tarifelor/preturilor propuse de operator, in
conformitate cu cerintele prestarii serviciului delegat;

d. sa sanctioneze operatorul in cazul in care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de

performantad, eficienta si calitate la care s-a obligat prin contractul de delegare a gestiunii si
caietul de sarcini.

Articolul 15
Autoritatea administratiei publice locale are urmatoarele obligatii fata de operatorul serviciului

delegat:

a. sa reglementeze, prin norme locale, modul de organizare si functionare a serviciului de
administrare a domeniului public si privat al Municipiului Mangalia;

b. sa asigure finantarile convenite prin reglementarile privind modalitatea de gestiune a
serviciului, daca este cazul;

C. sa respecte obligatiile pe care si le-a asumat prin contractul de delegare a gestiunii
serviciului public delegat;

d. sa pastreze confidentialitatea informatiilor, altele decat cele publice, cu privire la

activitatea operatorului;



e. sa aduca la cunostinta publica, in conditiile legii, hotararile si dispozitiile avand ca obiect
serviciile de administrare a domeniului public si privat;

Sectiunea a 2-a Drepturile si obligatiile operatorului

Articolul 16
Operatorul furnizor/prestator al serviciilor de administrare a domeniului public si privat are
urmatoarele drepturi:
a. salncaseze contravaloarea serviciilor prestate corespunzator cantitatii si calitatii acestora,
conform modalitatilor de plata stabilite cu Delegatarul prin contractul de delegare;
b. sa actualizeze prin hotarari ale consiliului local taxele/tarifele/preturile tarifele aferente
activitatilor din sfera serviciului delegat;
c. sa utilizeze patrimoniul propriu sau pus la dispozitie pentru asigurarea si exploatarea
serviciului public de administrare a domeniului public si privat;
d. sa ceara intreruperea serviciului in cazul in care continuarea activitatii ar conduce la
crearea de prejudicii importante patrimoniului incredintat spre administrare;
e. in cazul nerespectdrii obligatiilor contractuale de catre delegatar, conform legislatiei in
vigoare, se pot adresa instantei competente;

Articolul 17
(1)Operatorul furnizor/prestator al serviciilor de administrare a domeniului public si privat
are urmatoarele obligatii:

a. sa asigure prestarea serviciului delegat conform prevederilor contractuale si legale in
vigoare;

b.  sarespecte sarcinile asumate potrivit contractului de delegare a gestiunii serviciului;

C. sa efectueze intretinerea curentd, reparatiile curente si accidentale, dotari si investitii
care se impun, in limita bugetului aprobat, la bunurile puse la dispozitie de delegatar;

d. sa furnizeze autoritatilor administratiei publice locale informatiile solicitate si sa

asigure accesul la toate informatiile necesare verificarii si evaluarii functionarii si dezvoltarii
serviciului, In conformitate cu clauzele contractului de delegare a gestiunii si cu prevederile
legale in vigoare;

e. sa puna in aplicare metode performante de management care sa conduca la reducerea
costurilor de operare;
f. in functie de modul de organizare si/sau forma de proprietate, in vederea reducerii

costurilor de operare, operatorul va aplica procedurile concurentiale prevazute de normele
legale in vigoare pentru achizitiile publice de lucrari, bunuri si servicii.

g. sa aplice normele de SSM, SU/PSI, medicinda a muncii si mediu, specifice activitatilor
desfasurate in cadrul serviciului delegat, si sa asigure pregatirea si perfectionarea propriilor
salariati;

h. sa restituie patrimoniul (bunurile imobile/mobile) pus la dispozitie de catre Delegatar
pentru asigurarea si exploatarea serviciului public de administrare a domeniului public si
privat, la incetarea contractului de delegare, liber de orice sarcini.

(2) Pentru nerespectarea de catre operator a indicatorilor de performanta angajati prin
contractul de delegare a furnizarii/prestarii a serviciilor se vor prevedea penalitati; nivelul
penalitatilor va fi precizat in mod obligatoriu in contractul de delegare a gestiunii serviciului.

Sectiunea a 3-a Drepturile si obligatiile utilizatorilor

Articolul 18
Au calitatea de utilizatori, beneficiarii serviciului public delegat, persoane fizice sau juridice.
Principalele drepturi ale utilizatorilor sunt urmatoarele:
a. sa beneficieze liber si nediscriminatoriu de serviciul public delegat;
b. sa aiba acces la informatiile publice cu privire la serviciul public delegat;
c. sa le fie aduse la cunostinta hotararile Consiliului Local al Municipiului Mangalia cu privire
la serviciul public delegat;
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d. sa solicite in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de
operatorul serviciului delegat, prin nerespectarea obligatiilor asumate prin contractul de
delegare a gestiunii;

e. sa sesizeze autoritatii administratiei publice locale orice deficiente constatate in efectuarea
serviciului delegat si sa faca propuneri vizand inldturarea acestora;

f. sa conteste, in conditiile legii, prevederile legale locale adoptate.

Articolul 19
Principalele obligatii ale utilizatorilor sunt urmatoarele:
a. sa nu aduca prejudicii infrastructurii edilitar-urbane ce apartine domeniul public sau
privat;
b. sa aiba un comportament civilizat In raport cu personalul prestatorilor de servicii, precum
si cu ceilalti utilizatori;
¢. sa nu degradeze, prin orice mijloace, bunurile mobile si dotdrile utilizate de catre operator
in furnizare/prestarea serciului public delegat;
d. sa respecte clauzele contractului de furnizare/prestare a serviciilor si prevederile
Regulamentului serviciului de administrare a domeniului public si privat si de a-si achita
obligatiile de plata in conformitate cu prevederile acestora.

Capitolul V Finantarea serviciului public

Articolul 20

(1) Preturile/tarifele, taxele pentru serviciul delegat aprobate de catre Consiliul Local al
Municipiului Mangalia la data semnadrii prezentului contract sunt prevazute in Anexa nr.6 la
contractul de delegare de gestiune.

(2) Nivelul preturilor/tarifelor pentru plata serviciilor de administrare a domeniului public se
fundamenteaza pe baza costurilor de productie si exploatare, a costurilor de Intretinere si
reparatii, a amortismentelor aferente capitalului imobilizat in active corporale si necorporale,
a ratelor pentru restituirea creditelor, a dobanzilor aferente imprumuturilor contractate, a
obligatiilor ce deriva din contractul de delegare a gestiunii si include o cota pentru crearea
resurselor necesare dezvoltarii si modernizarii infrastructurii edilitar-urbane, precum si
profitul operatorului.

(3) Cuantumul si regimul taxelor locale se stabilesc anual prin Hotarari ale Consiliilor Local, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(4)Structura si nivelul preturilor, tarifelor, taxelor, vor fi stabilite in conformitate cu dispozitiile
art. 39 alin. (4) din O. G. nr. 71/2002, astfel incat:

a) sa acopere costul efectiv al furnizarii/prestarii serviciilor;

b) sa acopere cel putin sumele investite si cheltuielile curente de intretinere si exploatare;

¢) sa descurajeze consumul excesiv si risipa;

d) sa Incurajeze exploatarea eficientd a serviciilor si protectia mediului;

e) sd Incurajeze investitiile de capital;

f) sa respecte autonomia financiara a operatorului.

(5)Preturile si tarifele trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:

a) asigurarea furnizdrii/prestarii serviciilor la nivelurile de calitate si indicatorii de
performanta stabiliti de consiliile locale prin caietele de sarcini, regulamentele serviciilor si
prin contractele de delegare a gestiunii, dupa caz;

b) realizarea unui raport calitate/cost cat mai bun pentru serviciile furnizate/prestate pe
perioada angajata si asigurarea unui echilibru intre riscurile si beneficiile asumate de partile
contractante;

c) asigurarea exploatarii si Intretinerii eficiente a bunurilor apartindnd domeniului public si
privat al unitatilor administrativ-teritoriale, afectate serviciilor de administrare a domeniului
public si privat.

(5) In conformitate cu prevederile art.18 alin.1 din 0.G. nr.71/2002, in functie de natura
activitatii, serviciile de administrare a domeniului public si privat pot fi servicii care desfasoara
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activitati de natura economica si care se autofinanteaza sau servicii care desfasoara activitati
de natura institutional-administrativa ori sociala si care sunt finantate prin alocatii bugetare.

Capitolul IV Indicatori de performanta

Articolul 21

(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operator in
asigurarea si explotarea serviciului public de administrarea a domeniului public si privat.

(2) Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca serviciul
public delegat, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarile la cerintele concrete, diferentiate in timp si spatiu, ale comunitatii locale;

c) satisfacerea judicioasa, echitabila si nepreferentiala a tuturor locuitorilor din Municipiul
Mangalia, in calitatea lor de utilizatori ai serviciului;

d) administrarea si gestionarea serviciului in interesul comunitatii locale;

e) respectarea reglementdrilor specifice din domeniile specifice activitatilor desfasurate;

f) respectarea standardelor minimale privind prevazute de normele nationale in acest
domeniu.

Articolul 22

Indicatorii de performanta ai serviciului public delegat sunt stabiliti pentru urmatoarele
activitati:

a) calitatea si eficienta serviciului public delegat;

b) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciului efectuat;

c) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea operativa si
obiectiva a problemelor; cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

d) solutionarea reclamatiilor beneficiarilor referitoare la serviciul public delegat;

e) cresterea gradului de sigurantg, civilizatie si confort;

Articolul 23

In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performant, operatorul trebuie si asigure:

a) gestiunea serviciului public delegat, conform prevederilor contractuale;

b) Inregistrarea activitatilor desfasurate ;

c) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor beneficiarilor si organelor de politie si solutionarea
acestora;

d) accesul neingradit al autoritatilor administratiei publice centrale si locale, in conformitate
cu competentele si atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare stabilirii:

- modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

- calitatii si eficientei serviciului furnizat/prestat la nivelul indicatorilor de performanta
stabiliti in contractul de delegare a gestiunii si In Regulamentul serviciului;

- modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare
si/sau modernizare a serviciului public delegat si a infrastructurii tehnico-edilitare incredintata
prin contractul de delegare a gestiunii;

- modului de formare si stabilire a tarifelor;

- stadiului de realizare a investitiilor;

- modului de respectare a parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice.

Articolul 24

(1) Indicatorii de performanta generali pentru serviciul public de administrare a domeniului

public si privat sunt stabiliti In Anexa nr. 1, care face parte integranta din prezentul

Regulament.

(2) Consiliul local al Municipiului Mangalia, prin aparatul de specialitate, va evalua anual
respectarea indicatorilor de performanta, conform prevederilor contractului de delegare.

(3) Nerespectarea indicatorilor de performanta de catre Operator duce la aplicarea de
penalitati In conformitate cu Contractul de delegare a gestiunii.
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Capitolul V Raspunderi si sanctiuni

Articolul 25

Incdlcarea dispozitiilor prezentului regulament poate atrage ridspunderea disciplinar,
patrimonialg, civild, contraventionald sau penald, dupa caz, in conditiile legii.

Capitolul VI Dispozitii finale si tranzitorii
Articolul 26
Regulamentul pentru efectuarea Serviciului de administrare a domeniului public si privat al
Municipiul Mangalia se aproba prin hotarare de catre Consiliul Local al Municipiului Mangalia.

Articolul 27 Anexa nr.1 cuprinzdnd Indicatorii de performanta generali face parte integranta
din prezentul Regulament.
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Anexa nr.1 la Regulamentul Serviciului

INDICATORI DE PERFORMANTA
Pentru Serviciul de administrare a domeniului public si privat al Municipiul Mangalia

Indicatori de performanta

Indicatori de performanta generali

Trimestrul

Total

|

An

I1 II

1. Contractarea serviciilor

Numarul de solicitari de imbunatatire a
parametrilor de calitate ai activitatii
prestate, rezolvate, raportate la numarul
total de cereri de Imbunatatire a
activitatii

2. Masurarea si gestionarea cantitatilor serviciilor prestate

a)Numarul de reclamatii rezolvate
privind cantitdtile de servicii prestate,
raportate la numarul total de reclamatii
privind cantitatile de servicii prestate

80%

80%

80% 80% 80% 80%

80% 80% 80% 80%

b) Ponderea din numarul de reclamatii de
la lit. a) care s-au dovedit justificate

80%

80% 80% 80% 80%

c) Procentul de solicitari de la lit. b) care
au fost rezolvate in mai putin de 5 zile

75%

75% 75% 75% 75%

d)Numarul de sesizari din partea
agentilor de protectie a mediului raportat
la numarul total de sesizari din partea
autoritatilor centrale si locale

e) Numarul anual de sesizari din partea
agentilor de sanatate publica raportat la
numadrul total de sesizdri din partea
autoritatilor centrale si locale

2%

2%

2% 2% 2% 2%

2% 2% 2% 2%

f) Penalitati contractuale totale aplicate
de autoritatile administratiei publice
locale, raportate la valoarea prestatiei

g) Numadrul de reclamatii rezolvate
privind calitatea activitatii prestate,
raportate la numarul total de reclamatii
privind calitatea activitatii prestate

30%

90%

30% 30% 30% 30%

90% 90% 90% 90%

h) Ponderea din numarul de reclamatii de
la lit. g) care s-au dovedit justificate

80%

80% 80% 80% 80%

i) Procentul de solicitari de la lit. h) care
s-au rezolvat in mai putin de 2 zile

75%
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3. Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

a) Numarul de sesizari scrise raportate la
numarul total de locuitori

5%

5%

5%

5%

5%

b) Procentul din totalul de la lit. a) la care
s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30
de zile calendaristice

100%

100%

100%

100%

100%

c) Procentul din totalul de la lit. a) care
s-a dovedit a fi Intemeiat

75%

75%

75%

Indicatori de performanta garantati

a) Numadrul de iIncalcari ale obligatiilor
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate

b) Numadrul de cetdteni care au primit
despdagubiri datorate culpei operatorului
sau daca s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor corespunzatoare
de prestare a activitatii

c) Valoarea despagubirilor acordate de
operator pentru situatiile de la lit. b)
raportata la valoarea totala aferenta
activitatii

5%

5%

5%

75%

5%

75%

5%

d) Numarul de neconformitati constatate
de autoritatea administratiei publice
locale

15




