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CONSILIUL LOCAL                                                  Anexa nr.3  la P.H. nr.127 din 25.06.2026                            
MUNICIPIUL MANGALIA 

 
 
 
 

REGULAMENT 
Pentru efectuarea Serviciului de administrare a domeniului public și privat al 

Municipiul Mangalia 
 
 
 

Capitolul I  Dispoziţii generale 
 
Articolul 1 
(1) Prezentul regulament stabileşte cadrul juridic unitar privind efectuarea acțiunilor și 
activităților de administrare a domeniului public și privat al Municipiul Mangalia, definind 
modalităţile şi condiţiile ce trebuie îndeplinite pentru efectuarea serviciului, indicatorii de 
performanţă, condiţiile tehnice, precum şi raporturile dintre operator  şi utilizatorii serviciilor. 
(2) Prevederile prezentului Regulament se aplică Serviciului de administrare a domeniului 
public și privat al Municipiul Mangalia. 
(3) Serviciul  de administrare a domeniului public și privat public  se poate efectua numai în 
condiţiile respectării prevederilor prezentului Regulament,  Caietului de Sarcini al Serviciului 
și   reglementărilor legale în vigoare incidente în acest domeniu. 
 
Articolul 2 
Serviciile de administrare a domeniului public s i privat se organizeaza  s i funct ioneaza  cu  
respectarea urma toarelor principii: 
a) autonomiei locale; 
b) descentraliza rii serviciilor publice; 
c) responsabilita t ii s i legalita t ii; 
d) corela rii cerint elor cu resursele; 
e) dezvolta rii durabile; 
f) asocierii intercomunale; 
g) parteneriatului public-privat; 
h) liberului acces la informat ii s i consultarea ceta t enilor; 
i) economiei de piat a s i eficientei economice. 
 
Articolul 3 
În sensul prezentului regulament, termenii şi noţiunile utilizate se definesc după cum urmează: 
a) servicii de administrare a domeniului public s i privat - totalitatea act iunilor s i activita t ilor 
edilitar-gospoda res ti prin care se asigura administrarea, gestionarea s i exploatarea bunurilor 
din domeniul public s i privat al unita t ilor administrativ-teritoriale, altele deca t cele date, 
potrivit legii, î n administrarea altor servicii publice locale; 
b) domeniul public al unita t ilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile s i 
imobile aflate î n proprietatea publica  a unita t ilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii 
sau prin natura lor, sunt de uz sau interes public local ori judet ean, declarate ca atare prin 
hota ra re a consiliilor locale sau prin hota ra re a consiliilor judet ene s i care nu au fost declarate 
prin lege bunuri de uz sau interes public nat ional; 
c) domeniul privat al unita t ilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile s i 
imobile, altele deca t cele preva zute la lit. b), intrate î n proprietatea unita t ilor administrativ-
teritoriale prin modalita t ile preva zute de lege s i care nu fac parte din domeniul public al 
acestora; 
d) activita t i edilitar-gospoda res ti - ansamblul act iunilor de utilitate s i interes public local sau 
judet ean, desfa s urate din init iativa s i sub organizarea autorita t ilor administrat iei publice locale,  
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prin care se asigura, î ntr-o concept ie unitara  s i coerenta , buna gospoda rire s i modernizarea 
localita t ilor, dezvoltarea durabila  a acestora s i a infrastructurii edilitar-urbane, precum s i 
condit ii normale de munca , de viat a s i de locuire pentru comunita t ile locale; 
e) infrastructura edilitar-urbana  - ansamblul bunurilor mobile s i imobile, doba ndite potrivit 
legii, consta nd din cla diri, construct ii s i instalat ii tehnologice, echipamente funct ionale, dota ri 
specifice s i mobilier urban, inclusiv terenurile aferente, destinate desfa s ura rii unor activita t i 
edilitar-gospoda res ti; infrastructura edilitar-urbana  face parte din domeniul public sau privat 
al unita t ilor administrativ-teritoriale s i este supusa  regimului juridic al proprieta t ii publice sau 
private, potrivit legii. 
 
Articolul 4 
Indiferent de forma de gestiune a serviciului public de  administrare a domeniului public s i 
privat, Consiliul Local al Municipiului Mangalia va urmări prin exercitarea atribuţiilor, 
competenţelor şi drepturilor ce îi revin conform legii ca efectuarea serviciului public  să se 
realizeze în condiţii de  securitate, utilitate s i continuitate,  în concordanţă cu interesul general 
al comunităţii și în conformitate cu legislaţia în vigoare. 
 

 
Capitolul II Administrarea domeniului public și privat  

Secţiunea 1 Principiile şi obiectivele administrării domeniului public și privat  
 
Articolul 5 
Administrarea domeniului public și privat  se efectuează numai în condiţiile respectării 
prevederilor O.U.G. nr.71/2002 privind organizarea și funcționarea serviciilor publice de 
administrare a domeniului public și privat de interes local, cu modificările și completările 
ulterioare, O.G. nr.21/2002 privind gospodărirea localităților urbane și rurale, cu modificările 
și completările ulterioare, Legea nr.24/2007 privind reglementarea și administrarea spatiilor 
verzi din intravilanul localitatilor, republicată, cu modificările și completările ulterioare, și 
O.U.G nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificările și completările ulterioare, ale 
reglementărilor naţionale şi Uniunii Europene în vigoare. 
 
Articolul 6  
(1) Serviciile de administrare a domeniului public s i privat sunt destinate satisfacerii unor nevoi 
ale comunita t ilor locale, contribuie la ridicarea gradului de civilizat ie s i confort al acestora s i 
grupeaza  activita t i edilitar-gospoda res ti s i act iuni de utilitate s i interes public local ava nd ca 
obiect: 
a) construirea, modernizarea, exploatarea s i î ntret inerea stra zilor, drumurilor, podurilor, 
viaductelor, a pasajelor rutiere s i pietonale, subterane s i supraterane, a construct iilor civile s i 
industriale pentru locuri de agrement; 
b) amenajarea s i î ntret inerea zonelor vezi, a parcurilor s i gra dinilor publice, a terenurilor de 
sport, a locurilor de agrement s i a terenurilor de joaca pentru copii; 
c) amenajarea, î ntret inerea s i exploatarea lacurilor, a s trandurilor s i a bazelor de odihna s i 
tratament; 
d) construirea, modernizarea, î ntret inerea, administrarea s i exploatarea piet elor 
agroalimentare, a bazarelor, ta rgurilor s i oboarelor; 
e) organizarea s i optimizarea circulat iei rutiere s i pietonale; 
f) instalarea, î ntret inerea s i funct ionarea sistemelor de semnalizare s i dirijare a circulat iei 
urbane, î n vederea asigura rii sigurant ei traficului s i pentru fluidizarea acestuia; 
g) amenajarea, organizarea s i exploatarea parca rilor, a locurilor publice de afis aj s i reclame, a 
panourilor publicitare, a mobilierului urban s i ambiental; 
h) î nfiint area, organizarea s i exploatarea unor servicii de î ntret inere, reparat ii curente s i 
reabilitare a fondului locativ aflat î n proprietatea unita t ilor administrativ-teritoriale; 
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i) î nfiint area, organizarea s i exploatarea ba ilor publice, a sa lilor de gimnastica s i fizioterapie, a 
sa lilor s i terenurilor de sport, a patinoarelor, pa rtiilor s i instalat iilor de schi s i transport pe 
cablu, a campingurilor; 
j) organizarea s i exploatarea activita t ilor de cos erit, ecarisaj, administrarea cimitirelor s i 
crematoriilor, a gra dinilor botanice s i/sau zoologice, a WC-urilor publice; 
k) instalarea, amenajarea, organizarea s i exploatarea punctelor de î nchiriere de trotinete 
electrice s i biciclete, precum s i a infrastructurii de î nca rcare a vehiculelor s i a autovehiculelor 
electrice. 
(2) Persoanele fizice s i/sau juridice, denumite utilizatori, au acces liber s i nediscriminatoriu, î n 
condit iile legii, la serviciile de administrare a domeniului public s i privat organizate pe teritoriul 
unita t ilor administrativ-teritoriale î n a ca ror raza î s i au res edint a/sediul sau î s i desfa s oara  
activitatea. 
(3)Serviciile de administrare a domeniului public s i privat se realizeaza  s i se gestioneaza  prin 
intermediul unor operatori, cu respectarea  prevederilor legale î n vigoare. 
(4) Infrastructura edilitar-urbana  reprezinta  ansamblul bunurilor mobile s i imobile, doba ndite 
potrivit legii, consta nd din cla diri, construct ii s i instalat ii tehnologice, echipamente funct ionale, 
dota ri specifice s i mobilier urban, inclusiv terenurile aferente, destinate desfa s ura rii unor 
activita t i edilitar-gospoda res ti, s i face parte din domeniul public sau privat al unita t ilor 
administrativ-teritoriale, fiind  supusa  regimului juridic al proprieta t ii publice sau private, 
potrivit legii. 
(5) Pe terenurile/spat iile apart ina nd domeniului public al unita t ilor administrativ-teritoriale 
este interzisa  amplasarea construct iilor de orice fel, cu except ia celor necesare desfa s ura rii 
serviciului propriu-zis s i a ret elelor publice tehnico-edilitare subterane s i/sau supraterane, 
precum s i funct ionarii institut iilor publice de interes local. 
 
 

Secţiunea a 2- a  Înființarea și organizarea serviciului public de  administrare a  
domeniului public și privat  

 
Articolul 7 
(1) Serviciile de administrare a domeniului public s i privat se î nfiint eaza  s i se organizeaza , î n 
condit iile O.G. nr.71/2002, t ina ndu-se seama de ma rimea, gradul de dezvoltare s i de 
particularita t ile economico-sociale ale localita t ilor s i î n raport cu starea dota rilor s i echipa rilor 
edilitar-urbane existente s i cu posibilita t ile locale de finant are a funct ionarii, exploata rii s i 
dezvolta rii acestora. 
(2) I nfiint area, organizarea, coordonarea s i reglementarea serviciilor de administrare a 
domeniului public s i privat constituie dreptul exclusiv al autorita t ilor administrat iei publice 
locale, iar monitorizarea s i controlul funct iona rii s i gestiona rii acestora intra  î n atribut iile s i 
responsabilitatea exclusiva  a acestor autorita t i. 
(3) Doba ndirea, dezvoltarea, modernizarea, exploatarea, î ntret inerea s i administrarea 
bunurilor proprietate publica  s i privata  specifice infrastructurii edilitar-urbane a unita t ilor 
administrativ-teritoriale sunt, de asemenea, de competent a exclusiva  a autorita t ilor 
administrat iei publice locale. 
(4) I nfiint area, organizarea, exploatarea s i funct ionarea serviciilor de administrare a 
domeniului public s i privat vor avea î n vedere respectarea s i î ndeplinirea urma toarelor cerint e: 
1. securitatea serviciilor furnizate/prestate; 
2. continuitatea serviciilor din punct de vedere cantitativ s i calitativ; 
3. adaptabilitatea serviciilor la cerint ele comunita t ilor locale; 
4. accesul liber la servicii s i la informat iile referitoare la acestea; 
5. tarifarea echitabila  a serviciilor furnizate/prestate; 
6. consultarea locuitorilor cu privire la organizarea, exploatarea s i funct ionarea serviciilor de 
administrare a domeniului public s i privat. 
(5) Desfa s urarea activita t ilor edilitar-gospoda res ti, specifice serviciilor de administrare a 
domeniului public s i privat, trebuie sa  asigure: 
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1. satisfacerea cerint elor s i nevoilor de utilitate publica  ale comunita t ilor locale s i cres terea 
calita t ii viet ii; 
2. administrarea s i gestionarea infrastructurii edilitar-urbane a unita t ilor administrativ-
teritoriale î n interesul comunita t ilor locale; 
3. funct ionarea s i exploatarea î n condit ii de sigurant a, rentabilitate s i eficienta economica  a 
infrastructurii edilitar-urbane aferente; 
4. ridicarea continua  a standardelor s i a indicatorilor de performant a  ai serviciilor prestate; 
5. crearea, dezvoltarea s i modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a unita t ilor 
administrativ-teritoriale, î n corelare cu planurile s i documentat iile de urbanism s i amenajare a 
teritoriului; 
6. descentralizarea serviciilor publice s i aplicarea principiilor economiei de piat a  s i ale liberei 
concurent e; 
7. protejarea domeniului public s i privat s i punerea î n valoare a acestuia; 
8. protect ia s i conservarea mediului natural s i construit, precum s i a monumentelor s i siturilor 
istorice s i arhitectonice, î n conformitate cu reglementa rile legale î n vigoare; 
9. protect ia igienei s i sa na ta t ii publice, î n conformitate cu reglementa rile specifice î n vigoare. 
 
 

Secţiunea a 3-a Licenţe, autorizaţii şi alte documente necesare pentru efectuarea 
serviciului public de  administrare a  domeniului public și privat  

 
Articolul 8 
(1)Serviciul public de administrare a  domeniului public și privat se efectuează numai de către 
operatorul delegat  care deţine avizele/acordurile/autorizațiile prevăzute de legislația în 
vigoare pentru activitățile desfășurate în baza Contractului de delegare, Regulamentului și 
Caietului de sarcini ale serviciului delegat. 

 
 

Capitolul III  Activitățile  edilitar-gospodărești specifice Serviciului public de 
administrare a domeniului public și privat al Municipiului Mangalia 

 
 

Articolul 9 
9.1  SERVICIUL DE ADMINISTRARE A DOMENIULUI PUBLIC ȘI PRIVAT  
 
9.1.1 Amenajarea și întreținerea zonelor verzi,  a parcurilor și grădinilor publice, a 
terenurilor de sport, a locurilor de agrement și a terenurilor de joacă pentru copii, având 
ca obiect: 
 
1. Asigura  buna î ntret inere s i conservare a materialului dendrologic s i floricol ocrotit 
s i realizeaza  servicii de cura t enie, î  ntret inere s i igienizare, ta ieri s i toaleta ri arbori 
ornamentali, planta ri arbori, defris at culturi floricole, irigare/udat/sisteme de irigat ii, 
tunsul s i cositul gazonului, greblatul, î  nca rcarea ierbii s i transportul acesteia, acoperit 
trandafirii cu pa ma nt, tunsul gardurilor vii, ta ierile rase (totale) la arborii uscat i s i 
degradat i din parcuri s i aliniamentele stradale care prezinta  reale perico le pentru 
cla diri, trotuare, circulat ia pietonala  s i a autovehiculelor, linii electrice s i telefonice, 
numai dupa  obt inerea avizelor legale s i cu respectarea legislat iei î n vigoare, 
î ntret inere fa nta ni arteziene s i bazine ornamentale, alte activita t i speci fice zonelor 
verzi pe domeniul public s i privat al Municipiului Mangalia sau proprietate privata , î  n 
conformitate cu prevederile legale s i contractuale;  
2. Amenajarea  s i î ntret inerea  terenurile de sport, a locurilor de agrement s i a terenurilor de 
joaca  pentru copii, î  n scopul ment inerii î  n deplina  stare de funct ionare a acestor 
amenaja ri s i  dota ri urbane din Municipiul Mangalia s i stat iuni . Pentru fiecare loc de 
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joaca /spat iu de joaca  pentru copii se vor stabili condit iile de folosint a  s i exploatare,  
pentru informarea s i sigurant a utilizatorilor;  
3. Asigura  s i ra spunde de buna î ntret inere s i exploatare a sectoarelor de plaja  det inute, conform 
normelor legale î n vigoare s i procedurilor interne; 
4. Asigura  s i ra spunde de buna î ntret inere s i exploatare a lacurilor,  conform normelor legale î n 
vigoare s i procedurilor interne. 
 
9.1.2 Întreținerea străzilor, drumurilor, podurilor, viaductelor, pasajelor rutiere și 
pietonale, subterane și supraterane, a construcțiilor civile și industriale pentru locuri de 
agrement, având ca obiect: 
 
1. I ntret ine  stra zile, drumurile, podurile, viaductele, pasajele rutiere s i pietonale, din raza 
administrativ-teritoriala  a Municipiului Mangalia, î n scopul ment inerii î n stare buna  de 
funct ionare a acestora; 
2. Executarea lucra rilor de  î ntret inere a stra zilor s i  drumurilor, î n stricta  concordant a  cu 
documentat iile de urbanism s i pe baza studiilor de circulat ie s i de trafic; 
3. Verificarea sta rii tehnice a stra zilor s i drumurilor, identificarea s i localizarea degrada rilor 
produse î n carosabil s i remedierea operativa  a acestora; 
4. Cres terea eficientei lucra rilor de construire, reabilitare s i î ntret inere  stra zi s i  drumuri, prin 
adoptarea unor solut ii, materiale s i tehnologii performante; 
5. Organizarea fronturilor de lucru, semnalizarea corespunza toare a lucra rilor s i adoptarea 
restrict iilor de circulat ie necesare desfa s ura rii traficului î n condit ii de sigurant a pe toata  durata 
execut iei lucra rilor de  modernizare s i î ntret inere a stra zilor; 
6. Evitarea s i/sau limitarea deteriora rii domeniului public, determinata  de execut ia lucra rilor 
de construct ii, precum s i refacerea zonelor adiacente afectate; 
7. Executarea lucra rilor de î ntret inere a Portului Turistic Mangalia; 
8. I ntret ine construct iile civile s i industriale pentru locurile de agrement. 
 
9.1.3 Instalarea, întreținerea și funcționarea sistemelor de semnalizare și dirijare a 
circulației urbane, în vederea asigurării siguranței traficului și pentru fluidizarea 
acestuia, organizarea și optimizarea circulației rutiere și pietonale, având ca obiect: 
 
1. Organizarea circulat iei rutiere î n municipiu s i stat iunile arondate municipiului  s i 
optimizarea traseelor î n funct ie de fluxurile de vehicule s i pietoni, prin lucra ri s i amenaja ri 
rutiere, instalat ii de dirijare s i semnalizare, amplasarea s i montarea indicatoarelor rutiere, a 
marcajelor s i a altor instalat ii de avertizare; 
2. Realizarea s i î ntret inerea î n perfecta  stare de funct ionare a instalat iilor de dirijare a 
circulat iei, a semafoarelor, a indicatoarelor rutiere s i a marcajelor; 
3. Perfect ionarea s i modernizarea mijloacelor de semnalizare s i avertizare rutiera  s i de dirijare 
a circulat iei; 
 
9.1.4 Înființarea, organizarea și exploatarea unor servicii de întreținere, reparații 
curente și reabilitare a fondului locativ aflat în proprietatea unității administrativ-
teritoriale, precum și alte lucrări de întreținere și reparații, având ca obiect: 
 
1. Efectueaza  lucra ri de reparat ii s i î  ntret inere  la unita t ile locative s i celelalte   imobile 
aflate î n administrarea/proprietatea U.A.T. : lucra ri interioare s i exterioare specifice 
de î ntret inere s i reparat ii ale construct iilor, lucra ri de refacere a zida riei, tecuieli, 
zugra veli, vopsitorie, pardoseli, parchet, gresie, etc., lucra ri de ta mpla rie din lemn sau 
confect ii  diverse, lucra ri de reparat ii/î nlocuiri la  instalat iile electrice, alimentare cu 
apa , canalizare, alte tipuri de reparat ii curente;  
2. Executa  lucra ri de reparat ii/reabilita ri  la  trotuare, pavaje, î ncadra ri cu borduri, 
platforme din beton nearmat pe domeniul public, etc., mobilierul urban amplasat pe 
domeniul public, confect ii metalice, amenajate î n  zonele verzi s i pe alte terenuri 
apart ina nd domeniului public s i privat al Municipiului Mangalia;  
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3. Efectueaza  lucra ri de reparat ii s i î  ntret inere, î n scopul ment inerii î  n deplina  stare 
de funct ionare, la urma toarele dota ri urbane din Municipiul Mangalia s i stat iuni: locuri  
de joaca  pentru copii, ba nci de odihna , cis mele publice, ceasuri publice, cos uri de gunoi 
s i scrumiere stradale, panouri informative, panouri de avertizare pentru cla diri cu risc 
seismic, jardiniere s i pergole, monumente istorice, statui, basoreliefuri, pasarele s i 
pontoane de acostare, sta lpi de protect ie s i garduri, ca sut e/amenaja ri pentru copii, 
tineret, pensionari pentru sa rba torile legale din cursul anului, orice  alte asemenea 
amenaja ri aflate pe domeniul public/privat, precum s i preluarea de noi astfel de 
obiective de investit ii;  
4. Executa  lucra ri de desfiint are a unor construct ii, î  n condit iile legii, lucra ri de marcaje,  
alte lucra ri de reparat ii, î  ntret inere s i amenaja ri aferente bunurilor ce apart in 
domeniului public/privat al Municipiului Mangalia sau proprietate privata  a tert ilor, î  n 
conformitate cu prevederile legale s i contractuale;  
 
9.1.5 Amenajarea, organizarea și exploatarea parcărilor cu tarif orar, a locurilor publice 
de afișaj și reclame, a panourilor publicitare, a mobilierului urban și ambiental, având 
ca obiect: 
 
1. Administreaza  parca rile cu tarif orar aflate pe raza Municipiului Mangalia s i stat iunile 
turistice arondate municipiului s i t ine evident a locurilor de parcare, conform inventarului 
aprobat; 
2. Verifica  situat ia existenta  î n teren s i urma res te î ncasarea tarifelor aprobate; 
3. Propune î nfiint area de noi parca ri, urma res te s i asigura  marcarea s i semnalizarea 
corespunza toare a acestora, montarea barierelor fixe s i mobile, aparate de taxare, î ntret inerea 
s i funct ionarea corecta  a acestora, urma res te î ncasarea  tarifelor de parcare; 
4. Amenajeaza ,  organizeaza  s i exploateaza   locurilor publice de afis aj s i reclame,  panourile 
publicitare,  mobilierul urban s i ambiental aflate pe raza pe raza Municipiului Mangalia s i 
stat iunile turistice arondate municipiului, bunuri ce apart in domeniului public/privat al 
Municipiului Mangalia  sau amplasate de ca tre delegat, cu respectarea cadrului legal care sta  la 
baza exercita rii activita t ii de amplasare a mijloacelor de publicitate î n localita t i, inclusiv î n zona 
drumurilor publice din Roma nia, î n vederea asigura rii condit iilor pentru un cadru construit 
coerent, armonios, sigur s i sa na tos, pentru protect ia valorilor mediului natural s i antropic, 
pentru prezervarea calita t ii peisajului s i a cerint elor privind asigurarea calita t ii î n construct ii; 
 
 
9.1.6 Întreținerea, administrarea și exploatarea piețelor agroalimentare, a bazarelor, 
târgurilor și oboarelor, având ca obiect: 
 
1. Ra spunde de modul de organizare s i funct ionare a piet elor, piat a volanta , bazare, 
ta rguri, oboare, etc. de existent a s i valabilitatea documentelor legale de funct ionare s i 
î  ncaseaza  tarifele aferente;  
2.Verifica  valabilitatea carnetelor de produca tor s i daca  produsele expuse spre va nzare 
sunt trecute î n carnetul de produca tor, celelalte condit ii  preva zute de legislat ia legala  
î  n vigoare. I n caz contrar, ia ma surile necesare pentru evacuarea din piat a  ata t a 
persoanei, ca t s i a ma rfurilor;  
3. Asigura  utilita t ile necesare(energie electrica , apa , canalizare, salubrizare, etc.)  s i ra spunde 
de serviciile de cura t enie, î ntret inere s i igienizare a piet elor,  precum s i î n jurul acestora, s i a 
WC-urilor publice; 
4. Administreaza  spat iile comerciale aflate î n incinta piet elor, preluate ca bunuri de retur,  s i le 
î nchiriaza , prin licitat ie publica , î n condit iile legii; 
5. Delegatul, î n calitate de administrator al piet elor, are obligat ia sa  elaboreze un  Regulament 
propriu de organizare s i desfa s urare a piet elor agroalimentare î n Municipiul Mangalia, î n 
conformitate cu prevederile H.G. nr.348/2004 privind exercitarea comert ului cu produse s i 
servicii de piat a  î n unele zone publice, cu modifica rile s i completa rile ulterioare, cu asigurarea 
utilita t ilor necesare s i respectarea normelor sanitar-veterinare. 
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9.1.7 Activitatea de administrare a cimitirelor, având ca obiect: 
1. Asigura  serviciile funerare î n cimitirele ortodoxe s i musulmane, conform prevederilor 
legale; 
2. Repartizeaza  locurile de î nhumare celor î n drept, pe baza documentelor legale, s i  
completeaza  s i gestioneaza  toate registrele aferente; 
3. T ine evident a locurilor de î nhumare s i a documentelor aferente pentru  locurile 
î nhumare concesionate pe  25 de ani/7 ani, realizate pe parcele s i se î ngrijes te 
permanent pentru a avea locuri de rezerva ;  
4. Asigura  ordinea, cura t enia, î  ntret inerea mobilierului urban, construct iilor  s i  
spat iilor verzi s i asigura  utilita t ile necesare(energie electrica , apa , canalizare, salubrizare, 
etc.) î n cimitire ; 
5. Aproba , supravegheaza  s i verifica  executarea lucra rilor funerare de ca tre 
constructor, conform prevederilor Regulamentului locale aplicabile s i  a 
normelor/instruct iunilor î n vigoare;  
6.Transmite Prima riei Municipiului Mangalia actele depuse/î ntocmite pentru 
serviciile funerare, î n vederea î ncheierii contractelor de concesiune pentru locurile de 
î nhumare s i colaboreaza  cu compartimentul de specialitate î n vederea asigura rii unei 
evident e clare a locurilor concesionate;  
7. Respecta  prevederile aplicabile din  Regulamentele de organizare s i funct ionare a 
cimitirelor de pe raza municipiului Mangalia, ortodoxe s i musulmane, asigura  ordinea, 
cura t enia s i serviciile funerare î n cimitire;  
8. Respecta  s i pune î n aplicare reglementa rile locale privind activita t ile delegate,  care 
completeaza  î n mod corespunza tor prezentele reglementa ri,  stabilite  prin Regulamentele 
locale privind organizarea s i funct ionarea cimitirelor ortodoxe s i musulmane,  aprobate prin 
H.C.L. nr.294/20.12.2018, modificat s i completat,  s i H.C.L. nr. 316/18.12.2019, s i actualizeaza  
î n mod corespunza tor formularele necesare s i utilizate pentru  realizarea activita t ilor delegate. 
 
Articolul 10 
(1) Delegatul va respecta și va duce la îndeplinire  prevederile prezentului Regulament, precum 
și dispozițiile aplicabile activităților/serviciilor delegate, cuprinse în  Regulamentele locale în 
vigoare, subrogându-se în drepturile și obligațiile Delegatatarului/compartimentelor 
funcționale menționate în cuprinsul acestora, după caz, în limitele activităților/serviciilor 
publice delegate, și va modifica în mod corespunzător formularele utlizate.   
(2) Delegatul va prelua contractele de utilități (energie electrică, apă și canalizare, etc.) pentru 
spațiile preluate în administrare și exploatare potrivit contractului de delegare de 
gestiune(adăpost  pentru câini, cimitire, piețe, etc.). 
(3)Delegatul va îndeplini orice alte atribuții și acțiuni conexe/din sfera activităților tehnico-
edilitare nominalizate/delegate și care nu au fost prevăzute în mod expres în cuprinsul 
prezentului Regulament,  în vederea desfășurării acestora în condiții de legalitate, calitate și 
eficiență, în scopul interesului public local și al utilizatorilor, și colaborează în acest sens cu 
toate compartimentele funcționale din cadrul Primăriei Municipiului Mangalia. 
 
 

Capitolul IV Drepturi şi obligaţii 
 

Secțiunea 1-a Drepturile și obligațiile autorităților administrației publice locale 
 

Articolul 11 
(1) Autorita t ile administrat iei publice locale act ioneaza  î n numele s i î n interesul comunita t ilor 
locale pe care le reprezinta  s i ra spund fat a  de acestea pentru modul î n care gestioneaza  s i 
administreaza  infrastructura edilitar-urbana a unita t ilor administrativ-teritoriale, precum s i 
pentru modul î n care organizeaza , coordoneaza  s i controleaza  serviciile de administrare a 
domeniului public s i privat. 
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(2) Consiliul Local al Municipiului Mangalia stabilet te strategia de dezvoltare s i funct ionare a 
serviciilor de administrare a domeniului public s i privat, t ina nd seama de: 
a) planurile de urbanism s i amenajarea teritoriului; 
b) programele de dezvoltare economico-sociala  a unita t ii administrativ-teritoriale; 
c) programele de mediu s i reglementa rile î n vigoare cu privire la protect ia s i conservarea 
mediului; 
d) reglementa rile î n vigoare privind asigurarea sa na ta t ii s i igienei publice. 
(3) Strategiile autorita t ilor administrat iei publice locale vor avea î n vedere urma toarele: 
a) orientarea serviciilor de administrare a domeniului public s i privat ca tre utilizatori; 
b) î mbuna ta t irea calita t ii mediului de viat a natural s i/sau construit; 
c) promovarea investit iilor î n infrastructura edilitar-urbana a localita t ilor; 
d) finant area serviciilor î n mod avantajos pentru utilizatori s i atractiv pentru investitori; 
e) promovarea mecanismelor specifice economiei de piat a, crearea unui mediu concurent ial, 
atragerea participa rii capitalului privat, promovarea formelor de gestiune delegata ; 
f) implementarea unor mecanisme de monitorizare a activita t ii operatorilor, de evaluare 
comparativa  a indicatorilor de performanta ai serviciilor s i de atragere s i participare a 
utilizatorilor la aceste procese; 
g) î nfiint area s i organizarea autorita t ilor locale de reglementare, monitorizare s i control al 
calita t ii prestat iilor s i instituirea unor mecanisme de corect ie adecvate; 
h) promovarea metodelor moderne de management; 
i) promovarea profesionalismului s i eticii profesionale prin asigurarea forma rii s i prega tirii 
profesionale continue a personalului care lucreaza  î n domeniu. 
 
Articolul 12 
I n exercitarea atribut iilor ce le revin î n domeniul conducerii s i controlului serviciilor de 
administrare a domeniului public s i privat autorita t ile administrat iei publice locale au init iativa , 
adopta  hota ra ri sau emit dispozit ii, dupa  caz, privitoare la: 
a) aprobarea programelor de reabilitare, dezvoltare s i modernizare a infrastructurii edilitar-
urbane existente, respectiv a programelor privind î nfiint area, doba ndirea sau punerea î n 
valoare a unor noi bunuri proprietate publica  s i privata ; 
b) aprobarea studiilor de prefezabilitate s i fezabilitate privind î nfiint area, reabilitarea, 
extinderea s i modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a localita t ilor; 
c) coordonarea proiecta rii s i execut iei obiectivelor din infrastructura edilitar-urbana  î n scopul 
realiza rii acestora î ntr-o concept ie unitara , corelata  cu programele de dezvoltare economico-
sociala  a localita t ilor s i cu programele de urbanism, amenajarea teritoriului s i protect ia 
mediului; 
d) coordonarea s i/sau organizarea procedurilor de achizit ii publice pentru proiectarea s i 
execut ia obiectivelor din infrastructura edilitar-urbana ; 
e) asocierea intercomunala  î n vederea realiza rii s i exploata rii î n comun a unor obiective 
specifice infrastructurii edilitar-urbane; 
f) delegarea gestiunii serviciilor de administrare a domeniului public s i privat, precum s i 
î ncredint area administra rii bunurilor apart ina nd infrastructurii edilitar-urbane aferente 
serviciilor delegate; 
g) participarea cu capital social sau cu bunuri la î nfiint area societa t ilor comerciale cu capital 
public s i privat; 
h) contractarea sau garantarea î mprumuturilor pentru finant area programelor de investit ii 
pentru î nfiint area, extinderea, dezvoltarea, reabilitarea s i/sau modernizarea infrastructurii 
edilitar-urbane a localita t ilor; 
i) aprobarea pret urilor, tarifelor s i taxelor pentru serviciile de administrare a domeniului 
public s i privat. 
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Articolul 13 
(1) I n exercitarea competentelor s i responsabilita t ilor ce le revin potrivit legii autorita t ile 
administrat iei publice locale vor urma ri cu prioritate: 
a) gestionarea serviciilor de administrare a domeniului public s i privat pe criterii de 
competitivitate s i eficienta economica ; 
b) promovarea dezvolta rii s i reabilita rii infrastructurii edilitar-urbane; 
c) monitorizarea s i controlul sistematic ale activita t ii operatorilor s i promovarea unor ma suri 
adecvate î n cazul î n care serviciile prestate de aces tia nu respecta  nivelurile de servicii s i 
indicatorii de performant a  asumat i; 
d) elaborarea s i aprobarea indicatorilor de performant a  ai serviciilor; 
e) informarea periodica  s i consultarea utilizatorilor cu privire la stabilirea politicilor s i a 
strategiilor locale de organizare, gestionare s i dezvoltare a serviciilor de administrare a 
domeniului public s i privat, respectiv a infrastructurii edilitar-urbane, precum s i asupra 
necesita t ii de instituire a unor taxe locale; 
f) medierea conflictelor dintre utilizatori/beneficiari s i operatorii prestatori de servicii, la 
cererea uneia dintre pa rt i; 
(2) I n cazul gestiunii delegate autorita t ile administrat iei publice locale competente au obligat ia 
de a verifica periodic urma toarele: 
a) nivelurile de calitate a serviciilor furnizate/prestate s i aplicarea penalita t ilor preva zute î n 
contractele de delegare a gestiunii pentru neî ndeplinirea acestora; 
b) ment inerea echilibrului contractual rezultat prin licitat ie s i stabilit prin regulamentul 
serviciilor de administrare a domeniului public s i privat; 
c) asigurarea unor relat ii echidistante s i echilibrate î ntre operator s i utilizatori; 
d) limitele minime s i maxime ale profitului operatorului; 
e) clauzele de administrare, exploatare, î ntret inere s i predare a bunurilor publice; 
f) respectarea programelor de restructurare î n scopul limita rii efectelor sociale negative ale 
concedierilor de personal; 
g) independenta manageriala  a operatorului fat a  de orice ingerint e ale autorita t ilor s i 
institut iilor publice; 
h) responsabilitatea autorita t ii publice pentru nerespectarea obligat iilor sale contractuale. 
 
Articolul 14 
Autoritatea administraţiei publice locale în raporturile cu operatorul serviciului delegat are 
următoarele drepturi: 
a. să convoace pentru audieri operatorul serviciului delegat în vederea stabilirii măsurilor 
necesare pentru remedierea unor deficienţe apărute în executarea serviciului respectiv; 
b. să verifice şi să controleze periodic modul de realizare a serviciului delegat; 
c.           să actualizeze nivelurile taxelor/tarifelor/prețurilor propuse de operator, în 
conformitate cu  cerinţele prestării serviciului delegat; 
d. să sancţioneze operatorul în cazul în care acesta nu prestează serviciul la parametrii de 
performanţă, eficienţă şi calitate la care s-a obligat prin contractul de delegare a gestiunii şi 
caietul de sarcini. 
 
Articolul 15 
Autoritatea administraţiei publice locale are următoarele obligaţii faţă de operatorul serviciului 
delegat: 
a. să reglementeze, prin norme locale, modul de organizare şi funcţionare a serviciului de 
administrare a domeniului public și privat al Municipiului Mangalia; 

b. să asigure finanţările convenite prin reglementările privind modalitatea de gestiune a 
serviciului, dacă este cazul; 

c. să respecte obligaţiile pe care şi le-a asumat prin contractul de delegare a gestiunii 
serviciului public delegat; 

d. să păstreze confidenţialitatea informaţiilor, altele decât cele publice, cu privire la 
activitatea operatorului; 
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e. sa  aduca  la cunos tint a publica , î n condit iile legii, hota ra rile s i dispozit iile ava nd ca obiect 
serviciile de administrare a domeniului public s i privat; 

 
Secțiunea a 2-a Drepturile și obligațiile operatorului 
 
Articolul 16 
Operatorul furnizor/prestator al serviciilor de administrare a domeniului public s i privat are 
urma toarele drepturi: 
a. să încaseze  contravaloarea serviciilor prestate corespunza tor cantita t ii s i calita t ii acestora, 

conform modalita t ilor de plata  stabilite cu Delegatarul prin contractul de delegare; 
b. să actualizeze prin hotărâri ale consiliului local taxele/tarifele/prețurile tarifele aferente 

activităților din sfera serviciului delegat; 
c. să utilizeze patrimoniul propriu sau pus la dispoziţie pentru asigurarea și exploatarea 

serviciului public de administrare a domeniului public și privat; 
d. să ceară întreruperea serviciului în cazul în care continuarea activităţii ar conduce la 

crearea de prejudicii importante patrimoniului încredinţat spre administrare; 
e. în cazul nerespectării obligaţiilor contractuale de către delegatar, conform legislaţiei în 

vigoare, se pot adresa instanţei competente; 
 
Articolul 17 
(1)Operatorul furnizor/prestator al serviciilor de administrare a domeniului public s i privat  
are următoarele obligaţii: 
a. să asigure prestarea serviciului delegat conform prevederilor contractuale și legale în 

vigoare; 
b. să respecte sarcinile asumate potrivit contractului de delegare a gestiunii serviciului; 
c. să efectueze întreţinerea curentă, reparaţiile curente şi accidentale, dotări și investiții 
care se impun, în limita bugetului aprobat, la bunurile puse la dispoziţie de delegatar; 
d. sa  furnizeze autorita t ilor administrat iei publice locale informat iile solicitate s i sa  
asigure accesul la toate informat iile necesare verifica rii s i evalua rii funct ionarii s i dezvolta rii 
serviciului, î n conformitate cu clauzele contractului de delegare a gestiunii s i cu prevederile 
legale î n vigoare; 
e. sa  puna  î n aplicare metode performante de management care sa  conduca  la reducerea 
costurilor de operare; 
f. î n funct ie de modul de organizare s i/sau forma de proprietate, î n vederea reducerii 
costurilor de operare, operatorul va aplica procedurile concurent iale preva zute de normele 
legale î n vigoare pentru achizit iile publice de lucra ri, bunuri s i servicii. 
g. să aplice normele de SSM, SU/PSI, medicină a muncii și mediu, specifice activităţilor 
desfăşurate în cadrul serviciului delegat, și să asigure pregătirea și perfecționarea propriilor 
salariați; 
h. să restituie patrimoniul (bunurile imobile/mobile)  pus la dispoziție de către Delegatar 

pentru asigurarea și exploatarea serviciului public de administrare a domeniului public și 
privat, la încetarea contractului de delegare, liber de orice sarcini. 
(2) Pentru nerespectarea de ca tre operator a indicatorilor de performant a  angajat i prin 
contractul de delegare a furniza rii/presta rii a serviciilor se vor prevedea penalita t i; nivelul 
penalita t ilor va fi precizat î n mod obligatoriu î n contractul de delegare a gestiunii serviciului. 
 
Secțiunea a 3-a Drepturile și obligațiile utilizatorilor 
 
Articolul 18 
Au calitatea de utilizatori, beneficiarii serviciului public delegat, persoane fizice sau juridice. 
Principalele drepturi ale utilizatorilor sunt următoarele: 

a. să beneficieze liber şi nediscriminatoriu de serviciul public delegat; 
b. să aibă acces la informaţiile publice cu privire la serviciul public delegat;  
c. să le fie aduse la cunoştinţă hotărârile Consiliului Local al Municipiului Mangalia cu privire 

la serviciul public delegat; 
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d. să solicite în condiţiile legii, despăgubiri sau compensaţii pentru daunele provocate lor de 
operatorul serviciului delegat, prin nerespectarea obligaţiilor asumate prin contractul de 
delegare a gestiunii; 

e. să sesizeze autorităţii administraţiei publice locale orice deficienţe constatate în efectuarea 
serviciului delegat  şi să facă propuneri vizând înlăturarea acestora; 

f. să  conteste, în condițiile legii, prevederile legale locale adoptate. 
 

Articolul 19 
Principalele obligaţii ale utilizatorilor sunt următoarele: 

a. să nu aducă prejudicii infrastructurii edilitar-urbane ce aparține domeniul public sau 
privat; 

b. să aibă un comportament civilizat în raport cu personalul prestatorilor de servicii, precum 
şi cu ceilalţi utilizatori; 

c. să nu degradeze, prin orice mijloace, bunurile mobile şi dotările utilizate de către operator 
în furnizare/prestarea serciului public delegat; 

d. sa  respecte clauzele contractului de furnizare/prestare a serviciilor s i prevederile 
Regulamentului serviciului de administrare a domeniului public s i privat s i de a-s i achita 
obligat iile de plata î n conformitate cu prevederile acestora. 

 
                                                          Capitolul  V Finanțarea serviciului public 
 
Articolul 20 
(1) Pret urile/tarifele, taxele pentru serviciul delegat aprobate de ca tre Consiliul Local al 
Municipiului Mangalia la data semna rii prezentului contract sunt preva zute î n Anexa nr.6 la 
contractul de delegare de gestiune. 
(2) Nivelul pret urilor/tarifelor pentru plata serviciilor de administrare a domeniului public se 
fundamenteaza  pe baza costurilor de product ie s i exploatare, a costurilor de î ntret inere s i 
reparat ii, a amortismentelor aferente capitalului imobilizat î n active corporale s i necorporale, 
a ratelor pentru restituirea creditelor, a doba nzilor aferente î mprumuturilor contractate, a 
obligat iilor ce deriva  din contractul de delegare a gestiunii s i include o cota  pentru crearea 
resurselor necesare dezvolta rii s i moderniza rii infrastructurii edilitar-urbane, precum s i 
profitul operatorului. 
(3) Cuantumul s i regimul taxelor locale se stabilesc anual prin Hota ra ri ale Consiliilor Local, î n 
conformitate cu prevederile legale î n vigoare. 
(4)Structura s i nivelul pret urilor, tarifelor, taxelor, vor fi stabilite in conformitate cu dispozit iile 
art. 39 alin. (4) din O. G. nr. 71/2002, astfel î nca t: 
a) sa  acopere costul efectiv al furniza rii/presta rii serviciilor; 
b) sa  acopere cel put in sumele investite s i cheltuielile curente de î ntret inere s i exploatare; 
c) sa  descurajeze consumul excesiv s i risipa; 
d) sa  î ncurajeze exploatarea eficienta  a serviciilor s i protect ia mediului; 
e) sa  î ncurajeze investit iile de capital; 
f) sa  respecte autonomia financiara  a operatorului. 
(5)Pret urile s i tarifele trebuie sa  respecte urma toarele cerint e: 
a) asigurarea furniza rii/presta rii serviciilor la nivelurile de calitate s i indicatorii de 
performant a  stabilit i de consiliile locale prin caietele de sarcini, regulamentele serviciilor s i 
prin contractele de delegare a gestiunii, dupa  caz; 
b) realizarea unui raport calitate/cost ca t mai bun pentru serviciile furnizate/prestate pe 
perioada angajata  s i asigurarea unui echilibru î ntre riscurile s i beneficiile asumate de pa rt ile 
contractante; 
c) asigurarea exploata rii s i î ntret inerii eficiente a bunurilor apart ina nd domeniului public s i 
privat al unita t ilor administrativ-teritoriale, afectate serviciilor de administrare a domeniului 
public s i privat. 
(5) I n conformitate cu prevederile art.18 alin.1 din  O.G. nr.71/2002,  î n funct ie de natura 
activita t ii, serviciile de administrare a domeniului public s i privat pot fi servicii care desfa s oara  
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activita t i de natura economica  s i care se autofinant eaza  sau servicii care desfa s oara  activita t i 
de natura institut ional-administrativa  ori sociala  s i care sunt finant ate prin alocat ii bugetare. 
 

Capitolul IV Indicatori de performanţă 
 

Articolul 21 
(1) Indicatorii de performant a  stabilesc condit iile ce trebuie respectate de operator  î n 
asigurarea  s i explotarea serviciului public de administrarea a domeniului public s i privat. 
(2) Indicatorii de performant a  asigura  condit iile pe care trebuie sa  le î ndeplineasca    serviciul 
public delegat, ava ndu-se î n vedere: 
 a) continuitatea din punct de vedere cantitativ s i calitativ; 
 b) adapta rile la cerint ele concrete, diferent iate î n timp s i spat iu, ale comunita t ii locale; 

        c) satisfacerea judicioasa , echitabila  si nepreferent iala  a tuturor locuitorilor din   Municipiul  
        Mangalia, î n calitatea lor de utilizatori ai serviciului; 
        d) administrarea s i gestionarea serviciului î n interesul comunita t ii locale; 
        e) respectarea reglementa rilor specifice din domeniile specifice activita t ilor desfa s urate; 
        f) respectarea standardelor minimale privind  preva zute de normele  nat ionale î n acest 
domeniu. 
 
    Articolul 22 
    Indicatorii de performant a  ai serviciului public delegat sunt stabilit i pentru urma toarele 
activita t i: 
    a) calitatea s i eficient a serviciului  public delegat; 
    b) î ndeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciului efectuat; 
    c) ment inerea unor relat ii echitabile î ntre operator s i utilizator prin rezolvarea operativa   s i 
obiectiva  a problemelor, cu respectarea drepturilor s i obligat iilor care revin fieca rei  pa rt i; 
    d) solut ionarea reclamat iilor beneficiarilor referitoare la serviciul public delegat; 
    e) cres terea gradului de sigurant a , civilizat ie  s i confort; 
    
    Articolul 23 
    I n vederea urma ririi respecta rii indicatorilor de performant a , operatorul trebuie sa  asigure: 
    a) gestiunea serviciului public delegat, conform prevederilor contractuale; 
    b) î nregistrarea activita t ilor desfa s urate ; 
    c) î nregistrarea reclamat iilor s i sesiza rilor beneficiarilor s i  organelor de polit ie s i solut ionarea 
acestora; 
    d) accesul neî ngra dit al autorita t ilor administrat iei publice centrale s i locale, î n   conformitate 
cu competent ele s i atribut iile legale ce le revin, la informat iile necesare  stabilirii: 
    - modului de respectare s i de î ndeplinire a obligat iilor contractuale asumate; 
    - calita t ii s i eficient ei serviciului furnizat/prestat la nivelul indicatorilor de performant a    

stabilit i î n contractul de delegare a gestiunii s i î n Regulamentul serviciului; 
    - modului de administrare, exploatare, conservare s i ment inere î n funct iune, dezvoltare  

s i/sau modernizare a serviciului public delegat s i a  infrastructurii tehnico-edilitare  î ncredint ata  
prin contractul de delegare a gestiunii; 

    - modului de formare s i stabilire a  tarifelor; 
    - stadiului de realizare a investit iilor; 
    - modului de respectare a parametrilor cerut i prin prescript iile tehnice. 
 
Articolul 24 
(1) Indicatorii de performant a  generali  pentru serviciul public de administrare a domeniului  
public s i privat  sunt stabilit i î n Anexa nr. 1, care face parte integranta  din prezentul 
Regulament. 
(2) Consiliul local al Municipiului Mangalia, prin aparatul de specialitate, va evalua anual  

respectarea indicatorilor de performanță,  conform prevederilor  contractului  de delegare. 
(3) Nerespectarea indicatorilor de performanță de către Operator duce la aplicarea de 

penalități în conformitate cu Contractul de delegare a gestiunii.  
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Capitolul V Răspunderi şi sancţiuni 

 
Articolul 25 
Încălcarea dispoziţiilor prezentului regulament poate atrage răspunderea disciplinară, 
patrimonială, civilă, contravenţională sau penală, după caz, în condiţiile legii. 
 

 
Capitolul VI Dispoziţii finale şi tranzitorii 

Articolul 26 
Regulamentul pentru efectuarea  Serviciului de administrare a domeniului public și privat al 
Municipiul Mangalia se aprobă prin hotărâre de către Consiliul Local al Municipiului Mangalia. 
   
Articolul 27  Anexa nr.1 cuprinza nd  Indicatorii de performant a  generali  face parte integranta  
din prezentul Regulament. 
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Anexa nr.1 la Regulamentul Serviciului  
 
 
 
 
 

INDICATORI DE PERFORMANŢĂ  
Pentru Serviciul de  administrare a domeniului public și privat al Municipiul Mangalia  

 
 

Indicatori de performanță  
Trimestrul Total 

An I II III IV 

Indicatori de performanță generali 

1. Contractarea serviciilor  

Numa rul de solicita ri de î mbuna ta t ire a 
parametrilor de calitate ai activita t ii 
prestate, rezolvate, raportate la numa rul 
total de cereri de î mbuna ta t ire a 
activita t ii 

80% 80% 80% 80% 80% 

2. Măsurarea  și gestionarea cantităților serviciilor prestate 

a)Numa rul de reclamat ii rezolvate 
privind cantita t ile de servicii prestate, 
raportate la numa rul total de reclamat ii 
privind cantita t ile de servicii prestate 

80% 80% 80% 80% 80% 

b) Ponderea din numa rul de reclamat ii de 
la lit. a) care s-au dovedit justificate 

80% 80% 80% 80% 80% 

c) Procentul de solicita ri de la lit. b) care 
au fost rezolvate î n mai put in de 5 zile 

75% 75% 75% 75% 75% 

d)Numa rul de sesiza ri din partea 
agent ilor de protect ie a mediului raportat 
la numa rul total de sesiza ri din partea 
autorita t ilor centrale s i locale 

2% 2% 2% 2% 2% 

e) Numa rul anual de sesiza ri din partea 
agent ilor de sa na tate publica  raportat la 
numa rul total de sesiza ri din partea 
autorita t ilor centrale s i locale 

2% 2% 2% 2% 2% 

f) Penalita t i contractuale totale aplicate 
de autorita t ile administrat iei publice 
locale, raportate la valoarea prestat iei 

30% 30% 30% 30% 30% 

g) Numa rul de reclamat ii rezolvate 
privind calitatea activita t ii prestate, 
raportate la numa rul total de reclamat ii 
privind calitatea activita t ii prestate 

90% 90% 90% 90% 90% 

h) Ponderea din numa rul de reclamat ii de 
la lit. g) care s-au dovedit justificate 

80% 80% 80% 80% 80% 

i) Procentul de solicita ri de la lit. h) care 
 s-au rezolvat î n mai put in de 2 zile  

75% 75% 75% 75% 75% 
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3. Răspunsuri la solicitările scrise ale utilizatorilor 

a) Numa rul de sesiza ri scrise raportate la 
numa rul total de locuitori 

5% 5% 5% 5% 5% 

b) Procentul din totalul de la lit. a) la care 
s-a ra spuns î ntr-un termen mai mic de 30 
de zile calendaristice  

100% 100% 100% 100% 100% 

c) Procentul din totalul de la lit. a) care 
 s-a dovedit a fi î ntemeiat  

75% 75% 75% 75% 75% 

Indicatori de performanță garantați 

a) Numa rul de î nca lca ri ale obligat iilor 
operatorului rezultate din analizele s i 
controalele organismelor abilitate 

1 1 1 1 4 

b) Numa rul de ceta t eni care au primit 
despa gubiri datorate culpei operatorului 
sau daca  s-au î mbolna vit din cauza 
nerespecta rii condit iilor corespunza toare 
de prestare a activita t ii 

1 1 1 1 4 

c) Valoarea despa gubirilor acordate de 
operator pentru situat iile de la lit. b) 
raportata  la valoarea totala  aferenta  
activita t ii 

5% 5% 5% 5% 5% 

d) Numa rul de neconformita t i constatate 
de autoritatea administrat iei publice 
locale  

0 0 0 0 0 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


